
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 

                              ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

(Αναλυτικό φύλλο συμμόρφωσης- τεκμηρίωσης, με το οποίο δίνονται αναλυτικές 

απαντήσεις με σχετικές παραπομπές σε όλα τα σημεία των «Απαιτήσεων- Τεχνικών 

Προδιαγραφών», καθώς και σε κάθε άλλη τεχνική απαίτηση της Αναθέτουσας 

Αρχής) 

 

  ««ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΕΕΣΣ  ΣΣΥΥΝΝΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗΣΣ  &&  ΥΥΠΠΟΟΣΣΤΤΗΗΡΡΙΙΞΞΗΗΣΣ  ΗΗ//ΥΥ  (ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ και ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ Server - VMWare - NetApp –

Eset Protect- Active Directory –Firewall) 

 

 
1. Υπηρεσίες Υποστήριξης Server - VMWare - NetApp  
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ΙΑ 

Ο ανάδοχος θα παρέχει τις κάτωθι υπηρεσίες:       

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των 
κεντρικών εικονικών μηχανών VMWare ESXi καθώς και του κέντρου διαχείρισης των 
εικονικών μηχανών VMWare vCenter. ΝΑΙ     

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των 
κεντρικών δίσκων δικτύου NetApp FAS2240, NetApp A220.

ΝΑΙ 
     

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των 
κεντρικών δρομολογητών Cisco 4509 και Cisco 7301 καθώς και του κεντρικού Firewall 
Fortigate 500E ΝΑΙ     

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης των κεντρικών διακομιστών, Server, σε 
περιβάλλον Linux. ΝΑΙ     

1. ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ      

Ο τρόπος καθώς και το χρονικό πλαίσιο παροχής των παραπάνω υπηρεσιών 
καθορίζεται ως εξής:      

 Συνολική διάρκεια εκατόν εβδομήντα (170) ώρες, κατανεμημένες σύμφωνα με τις 
ανάγκες της Υπηρεσίας. ΝΑΙ     

 Χρόνος απόκρισης αναδόχου σε αίτημα της Υπηρεσίας, 2 ώρες. ΝΑΙ     

  Για τις περιπτώσεις που θα χρειασθεί μετάβαση στις εγκαταστάσεις του 
Νοσοκομείου, ο χρόνος ανταπόκρισης του αναδόχου ορίζεται είναι 6 ώρες. ΝΑΙ     



2.ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ      

Ο ανάδοχος πρέπει να διαθέτει τις εξής πιστοποιήσεις:      

 ISO 9001 ΝΑΙ     

 ISO 27001 ΝΑΙ     

 Cisco Gold Partners ΝΑΙ     

 NetApp Gold Partner ΝΑΙ     

 VMWare Enterprise   Partner ΝΑΙ     

 

 


