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ΕΠΑΝΑΛΗΠΤΙΚΗ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ  
Αριθμός   76.1 / 2023 

 
Ηλεκτρονική διαπραγμάτευση με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ 195938) μέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr, γγιιαα  ττηηνν  ααννάάθθεεσσηη  ττωωνν  ««ΥΥππηηρρεεσσιιώώνν  σσυυννττήήρρηησσηηςς  κκεεννττρριικκώώνν  
ππλληηρροοφφοορριιαακκώώνν  εεφφααρρμμοογγώώνν  ττοουυ  ΝΝοοσσοοκκοομμεείίοουυ»»[[CCPPVV::  7722225533220000--55  ΥΥππηηρρεεσσίίεεςς  
υυπποοσσττήήρριιξξηηςς  σσυυσσττηημμάάττωωνν  ππλληηρροοφφοορριικκήήςς]],,  που περιλαμβάνει τις κάτωθι υπηρεσίες, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016 «ΠΠρροοσσφφυυγγήή  σσττηη  
δδιιααδδιικκαασσίίαα  μμεε  δδιιααππρρααγγμμάάττεευυσσηη  χχωωρρίίςς  ππρροοηηγγοούύμμεεννηη  δδηημμοοσσίίεευυσσηη» (άρθρο 32 της 
Οδηγίας 2014/24/ΕΕ), παρ. 2, περ. β, υποπερ. ββ) και γγ)  γγιιαα  έένναα  ((11))  έέττοοςς  κκααιι  μμεε  
δδιικκααίίωωμμαα  ππρροοααίίρρεεσσηηςς  γγιιαα  έένναα  ((11))  αακκόόμμηη  έέττοοςς,,  σσυυννοολλιικκήήςς  ππρροοϋϋπποολλοογγιιζζόόμμεεννηηςς  δδααππάάννηηςς  
9933..119966,,7777€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  κκααιι  111155..556644,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  2244%%€€  . 
 
Αναλυτικότερα περιλαμβάνονται οι κάτωθι υπηρεσίες: 
 

  Συντήρηση συστήματος ICDO που λειτουργεί στο Παθολογοανατομικό 
και το Κυτταρολογικό εργαστήριο, για ένα έτος και με δικαίωμα 
προαίρεσης ενός έτους σσυυννοολλιικκήήςς  δδααππάάννηηςς  1155..662244,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  2244%%  κκααιι  
1122..660000,,0000€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  [[γγιιαα  έένναα  έέττοοςς  77..881122,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  2244%%  ήήττοοιι  
66..330000,,0000€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ]]..  

  Συντήρηση συστήματος Compass, Μισθοδοσίας–προσωπικού για ένα 
έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους σσυυννοολλιικκήήςς  δδααππάάννηηςς  
7766..775522,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  2244%%    κκααιι  6611..889966,,7777€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  [[γγιιαα  έένναα  έέττοοςς  
3388..337766,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  ήήττοοιι  3300..994488,,3399€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ]]..  

  Υπηρεσίες Υποστήριξης SERVER-VMWARE- ΝΕTAPP-ESET PROJECT-
ACTIVE DIRECTORY-FIREWALL για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης 
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ενός έτους σσυυννοολλιικκήήςς  δδααππάάννηηςς  2233..118888,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  2244%%  κκααιι  1188..770000,,0000€€  
χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  [[γγιιαα  έένναα  έέττοοςς  1111..559944,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  ήήττοοιι  99..335500,,0000€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ]]  

  

 
1. Φορέας: Γενικό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης Ιπποκράτειο, Κωνσταντινουπόλεως 49, 
Τ.Κ.546 42 Θεσσαλονίκη, Τηλ: 2313-312232 
2. Διαδικασία που επιλέχθηκε για τη σύναψη της σύμβασης: Σύμφωνα με την υπ’ 
αριθμ. 1050/08-06-2023 απόφαση του Διοικητή του Νοσοκομείου (ΑΔΑ: 9Χ18469067-
ΛΕ7 ) με την οποία αποφασίστηκε η ματαίωση της ηλεκτρονικής διαπραγμάτευσης με 
αριθμ. διακ.: 76/2023 και Σ.Α. 195749 με τις  εταιρείες APOLLO A.E., 3Π ΑΒΕΤΕ και 
SPACE HELLAS A.E. χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με 
τις διατάξεις του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016 «Προσφυγή στη διαδικασία με 
διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση» (άρθρο 32 της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ), παρ. 2, περ. β, υποπερ. ββ) και γγ), για την ανάθεση «Υπηρεσιών 
συντήρησης κεντρικών πληροφοριακών εφαρμογών του Νοσοκομείου», [CPV: 
72253200-5 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής], για ένα (1) έτος και 
με δικαίωμα προαίρεσης για ένα (1) ακόμη έτος, συνολικής προϋπολογιζόμενης 
δαπάνης, συμπεριλαμβανομένης της προαίρεσης, 93.196,77€ χωρίς ΦΠΑ και 
115.564,00€ με ΦΠΑ 24%€  η οποία περιλαμβάνει τις κάτωθι υπηρεσίες: 
 

 Συντήρηση συστήματος ICDO που λειτουργεί στο Παθολογοανατομικό και το 
Κυτταρολογικό εργαστήριο, για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός 
έτους συνολικής δαπάνης 15.624,00€ με ΦΠΑ 24% και 12.600,00€ χωρίς ΦΠΑ 
[για ένα έτος 7.812,00€ με ΦΠΑ 24% ήτοι 6.300,00€ χωρίς ΦΠΑ]. 

 Συντήρηση συστήματος Compass, Μισθοδοσίας–προσωπικού για ένα έτος και 
με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους συνολικής δαπάνης 76.752,00€ με ΦΠΑ 
24%  και 61.896,77€ χωρίς ΦΠΑ [για ένα έτος 38.376,00€ με ΦΠΑ ήτοι 
30.948,39€ χωρίς ΦΠΑ]. 

 Υπηρεσίες Υποστήριξης SERVER-VMWARE- ΝΕTAPP-ESET PROJECT-ACTIVE 
DIRECTORY-FIREWALL για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους 
συνολικής δαπάνης 23.188,00€ με ΦΠΑ 24% και 18.700,00€ χωρίς ΦΠΑ [για 
ένα έτος 11.594,00€ με ΦΠΑ ήτοι 9.350,00€ χωρίς ΦΠΑ] 
 

 και την επανάληψή της με τις ίδιες τεχνικές προδιαγραφές και προϋπολογιζόμενη 
δαπάνη,  καθώς και με την υπ’ αριθμ. 2791/29-05-2023 (ΑΔΑ: Ψ7ΩΕ469067-Ξ4Φ) 
απόφαση ανάληψης υποχρέωσης του Διοικητή του Νοσοκομείου. 
3. Τύπος σύμβασης: Σύμβαση μμεε  ααννάάθθεεσσηη  λλόόγγωω ππρροοσστταασσίίααςς  ααπποοκκλλεειισσττιικκώώνν  
δδιικκααιιωωμμάάττωωνν,,  σσυυμμππεερριιλλααμμββααννοομμέέννωωνν  ττωωνν  δδιικκααιιωωμμάάττωωνν  δδιιααννοοηηττιικκήήςς  ιιδδιιοοκκττηησσίίααςς.. 
4.  Τόπος παράδοσης : Γενικό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης Ιπποκράτειο. 
5. Δημοσίευση: Η παρούσα διακήρυξη δημοσιεύεται στην  διαδικτυακή πύλη 
www.promitheus.gov.gr 
6. Υποβολή προσφορών: A/A συστήματος ΕΣΗΔΗΣ 195938 
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7. Γλώσσα ή γλώσσες στις οποίες πρέπει να συνταχθούν οι αιτήσεις : Ελληνική. 
8. Διάρκεια ισχύος προσφορών: Τριακόσιες εξήντα πέντε (365) ημέρες από την 
επομένη της ημερομηνίας διενέργειας της διαπραγμάτευσης. 
9. Απαιτούμενες εγγυήσεις :  
Με την υπογραφή της σύμβασης θα κατατεθεί εγγυητική επιστολή 4% του 
συμβατικού ποσού χωρίς ΦΠΑ, σύμφωνα με το άρθρο 72 του Ν. 4412/2016. 
10. Διάρκεια ισχύος εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης : ένα (1) έτος μμεε  
δδιικκααίίωωμμαα  ππρροοααίίρρεεσσηηςς  γγιιαα  έένναα  ((11))  αακκόόμμηη  έέττοοςς,,  μμεεττάά  ααππόό  ααππόόφφαασσηη  ττοουυ  ΔΔιιοοιικκηηττιικκοούύ  
ΣΣυυμμββοουυλλίίοουυ  ττοουυ  ΝΝοοσσοοκκοομμεείίοουυ.. 
11. Τρόπος πληρωμής:  

Η πληρωμή για τα αντικείμενα του άρθρου 4 θα γίνεται με την έκδοση τιμολογίου 
στην αρχή κάθε μήνα, με χρηματικό ένταλμα πληρωμής έπειτα από την θεώρησή 
του. Ο Φ.Π.Α. θα προστίθεται στη συνολική τιμολογιακή αξία και θα καταβάλλεται 
από το Νοσοκομείο. 
Για τυχόν επιπλέον εργασίες οι οποίες δεν περιλαμβάνονται σε αυτές του άρθρου 
1 παράγραφος 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 και 9 και περιγράφονται στο άρθρο 1, παράγραφοι 
8 (ανάλογα με τις απαιτήσεις του Νοσοκομείου), εκδίδεται τιμολόγιο με το ποσό 
που έχει συμφωνηθεί μεταξύ Αναδόχου και του Νοσοκομείου, με βάση έκθεσης 
απολογισμού του αναδόχου κάθε τρίμηνο, μέσα στην αρχή του επομένου 
τριμήνου. 
Η πληρωμή θα γίνει με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών, μετά την οριστική εκπλήρωση των συμβατικών 
υποχρεώσεων του αναδόχου και υπό τον όρο ότι δεν συντρέχει περίπτωση 
επιβολής προστίμων ή άλλων οικονομικών κυρώσεων εις βάρος του Αναδόχου. 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την έκδοση χρηματικού εντάλματος είναι η ποιοτική 
και ποσοτική παραλαβή που θα διενεργείται από Τριμελή Επιτροπή η οποία θα 
συγκροτείται από τον Διοικητή Νοσοκομείου, η οποία αφού ελέγξει την ποιότητα, 
ποσότητα και λοιπά στοιχεία αυτών, θα συντάξει τα σχετικά Πρωτόκολλα 
Παραλαβής. 
Εάν τα επίπεδα υπηρεσιών δεν είναι τα επιθυμητά, δηλαδή σε περίπτωση 
καθυστέρησης ανταπόκρισης βάσει του πίνακα του άρθρου 3 ή πλημμελούς 
αντιμετώπισης της βλάβης ή δυσλειτουργίας, το Νοσοκομείο έχει δικαίωμα να 
επιβάλει στον Ανάδοχο κυρώσεις, με την μορφή παρακράτησης ποινικών ρητρών. 
Η ρήτρα ορίζεται σε 100€ ημερησίως για κάθε ημέρα καθυστέρησης 
ανταπόκρισης/αποκατάστασης των προβλημάτων λειτουργίας, σύμφωνα με τον 
παραπάνω πίνακα 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΤΗΣ 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΣΤΗΝ 
ΠΥΛΗ 

ΕΣΗΔΗΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

        ΕΝΑΡΞΗ ΛΗΞΗ  

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ 
WWW.PROMITHEUS.G
OV.GR ΤΟΥ Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ 

 

        09-06-2023 09-06-2023 
19-06-2023 

09:00:00 π.μ 

     
19-06-2023 

ώρα 11:00 π.μ. 
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Εξαίρεση στην παραπάνω αναφερόμενη δυνατότητα επιβολής ρητρών στην 
Εταιρεία αποτελούν ενδεικτικά οι παρακάτω αιτίες : 

1. Πρόβλημα ή βλάβη που προκλήθηκε στις εφαρμογές λογισμικού της 
Εταιρείας από μη εξουσιοδοτημένη χρήση αυτών ή των εξυπηρετητών, 
στους οποίους είναι εγκατεστημένες,  

2. Προσωρινή μη λειτουργία του συνόλου ή μέρους των εφαρμογών 
λογισμικού της Εταιρείας, όταν αυτό γίνεται προσυμφωνημένα με τον 
Φορέα, στο πλαίσιο αναβάθμισης των εφαρμογών λογισμικού. 

3. Περιπτώσεις ανώτερης βίας, κοινωνικών αναταραχών κλπ., στις οποίες ο 
ανάδοχος υποχρεούνται να ανταποκριθεί στις υπηρεσίες μετά την πάροδο 
των παραπάνω γεγονότων. 
 

Οι συνολικές ρήτρες δεν μπορούν να υπερβαίνουν το 30% του μηνιαίου τιμήματος 
της παρούσας σύμβασης. 

 
Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιείται με χρηματικό ένταλμα 
πληρωμής και μετά τη θεώρησή του από την αρμόδια υπηρεσία με βάση τα 
νόμιμα δικαιολογητικά πληρωμής και τα λοιπά στοιχεία που προβλέπονται 
στην παρ. 4 του άρθρου 200 του Ν.4412/2016 και την ισχύουσα νομοθεσία για 
την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή την είσπραξη απαιτήσεων από το Δημόσιο 
και τα Ν.Π.Δ.Δ. και συγκεκριμένα: 
α) Πρωτόκολλο ποσοτικής και ποιοτικής εκτέλεσης των εργασιών, καθώς και 
όλων των όρων της σύμβασης, υπογραφόμενο από τριμελή Επιτροπή η οποία 
θα οριστεί από το Νοσοκομείο, έργο της οποίας θα είναι η παρακολούθηση 
των όρων της σύμβασης και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου.  
β) Τιμολόγιο του αναδόχου. 
γ) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας. 
 
Χρόνος εξόφλησης: εντός εξήντα (60) ημερών, υπολογιζόμενων από την 
επομένη της υποβολής του τιμολογίου πώλησης από τον προμηθευτή. 
Η υποβολή του τιμολογίου δεν μπορεί να γίνει πριν από την εκπλήρωση των 
συμβατικών υποχρεώσεων. 
Σε περίπτωση που η εξόφληση των τιμολογίων γίνει μετά την πιο πάνω 
προθεσμία, το Νοσοκομείο καθίσταται υπερήμερο, σύμφωνα με τις διατάξεις 
του Ν. 4152 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 
4127/2013» (ΦΕΚ 107/9-5-2013) παραγ. Ζ5 «ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΤΑΞΥ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΑΡΧΩΝ». 

 
Ο Ανάδοχος βαρύνεται με τις νόμιμες κρατήσεις: 
Α) Ποσοστό 2% επί του τιμολογίου της σύμβασης μετά την αφαίρεση του Φ.Π.Α. και 
κάθε άλλου ποσού παρακρατούμενου υπέρ τρίτων, σύμφωνα με την αρίθμ. 
ΔΥ6α/Γ.Π./οικ. 36932/17-3-2009 Κ.Υ.Α. σε εφαρμογή του άρθρου 3 του Ν. 3580/2007. 
Β) Ποσοστό 0,10% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 
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κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της 
Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων-Αρχής Εξέτασης Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 
του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 7 του ν. 4912/2022) 
Γ) Ποσοστό 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 
υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε 
συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την 
αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 
Δ) Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος 
χαρτοσήμου 3 % και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20 %. 
 
Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία 
παρακράτηση φόρου εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού.  
 
Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας των τιμολογίων βαρύνει την 
Αναθέτουσα Αρχή.  
  
Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή 
απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων. 
 

1. Τρόπος υποβολής προσφορών 
Η προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά, μέσω τη διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα 
που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ν. 4412/2016. 
-Περιεχόμενο προσφορών 
Τα περιεχόμενα του ηλεκτρονικού φακέλου της προσφοράς ορίζονται ως εξής:  

 ένας (υπο)φάκελος* με την ένδειξη «ΔΔιικκααιιοολλοογγηηττιικκάά  ΣΣυυμμμμεεττοοχχήήςς  --  ΤΤεεχχννιικκήή  
ππρροοσσφφοορράά» και 

 ένας (υπο)φάκελος* με την ένδειξη «ΟΟιικκοοννοομμιικκήή  ΠΠρροοσσφφοορράά».  
**((υυπποο))φφάάκκεελλοοςς::  κκααττηηγγοορρίίαα  εεππιισσυυννααππττόόμμεεννωωνν  ααρρχχεείίωωνν  σσττοο  σσύύσσττηημμαα  

  
--ΠΠεερριιεεχχόόμμεενναα  ((υυπποο))φφαακκέέλλοουυ  ««ΔΔιικκααιιοολλοογγηηττιικκάά  σσυυμμμμεεττοοχχήήςς--ΤΤεεχχννιικκήή  ππρροοσσφφοορράά»»  
Στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική προσφορά» 
υποβάλλονται ηλεκτρονικά τα ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ της προσφοράς καθώς και όλα τα 
απαιτούμενα κατά το στάδιο υποβολής της προσφοράς δικαιολογητικά συμμετοχής σε 
μορφή αρχείου pdf, όπως αναλυτικά περιγράφονται κατωτέρω: 
 
1. Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπως προβλέπεται στο άρθρο 

27 του ν.4782/2021, σε τροποποίηση των παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του ν. 
4412/2016, σε μορφή pdf (Αποφ. Π1/2390/13), το οποίο έχει αναρτηθεί, σε μορφή 
αρχείων τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του 
ΕΣΗΔΗΣ και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης (Παράρτημα V), 
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δεόντως συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο από τους νομίμους εκπροσώπους 
αυτών. 

Το εν λόγω πρότυπο υποβάλλεται σύμφωνα με τις οδηγίες  που βρίσκονται 
αναρτημένες στο διαδικτυακό τόπο 
http://www.eprocurement.gov.gr/webcenter/files/anakinoseis//eees_odogies.pdf και 
στα αναρτημένα έγγραφα του εν λόγω ηλεκτρονικού διαγωνισμού. 
Εάν ο υποψήφιος οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με το άρθρο 26 του Ν.4782/2021, σε αντικατάσταση του άρθρου 78 του 
Ν.4412/2016, επισυνάπτεται χωριστό έντυπο ΕΕΕΣ με τις πληροφορίες που 
απαιτούνται (Παράρτημα V), για κάθε ένα από τους σχετικούς φορείς, δεόντως 
συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο από τους νομίμους εκπροσώπους αυτών.  
Σύμφωνα με το άρθρο 22 του Ν.4782/2021 και σε αντικατάσταση του άρθρου 73 του 
Ν.4412/2016 η υποχρέωση αποκλεισμού οικονομικού φορέα εφαρμόζεται επίσης όταν 
το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση 
είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω 
οικονομικού φορέα ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 
αυτό. 
Για την εξακρίβωση της νομιμότητας εκπροσώπησης των εταιρειών που διαθέτουν 
μορφή νομικού προσώπου , οι προσφέροντες προσκομίζουν: 
·     Οι προσωπικές εταιρίες (Ο.Ε. και Ε.Ε.) αντίγραφο του καταστατικού, όπως 

τροποποιημένο ισχύει, νόμιμα δημοσιευμένου 
·     Οι Ε.Π.Ε. και Ι.Κ.Ε., αντίγραφο του καταστατικού, όπως τροποποιημένο ισχύει, 

νόμιμα δημοσιευμένου, μαζί με τα αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. (τ. Α.Ε. και Ε.Π.Ε.) 
·     Οι Α.Ε. αντίγραφο κωδικοποιημένου καταστατικού, όπως έχει κατατεθεί στην 

αρμόδια διοικητική Αρχή, μαζί με τα αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. (τ. Α.Ε. και Ε.Π.Ε.) στα οποία 
έχουν δημοσιευτεί η σύσταση της Εταιρίας και οι τροποποιήσεις του καταστατικού, 
καθώς και το Φ.Ε.Κ. (τ. Α.Ε. και Ε.Π.Ε.) στο οποίο έχει δημοσιευτεί η συγκρότηση 
του Διοικητικού τους Συμβουλίου. Σε όσες περιπτώσεις δεν έχει ολοκληρωθεί η 
διαδικασία δημοσιότητας, αρκεί η προσκόμιση ανακοίνωσης της αρμόδιας 
διοικητικής αρχής για την καταχώριση των σχετικών στοιχείων στον οικείο Μ.Α.Ε. 

 
2. Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α΄ 75), όπως εκάστοτε 

ισχύει, στην οποία: 
 Να αναγράφονται τα στοιχεία της διαπραγμάτευσης, στον οποίο συμμετέχουν 

οι προσφέροντες. 
 Αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διαπραγμάτευσης. 
 Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας 

διαπραγμάτευσης, των οποίων οι προσφέροντες έλαβαν πλήρη και 
ανεπιφύλακτη γνώση. 

 Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή. 
 Η προσφορά είναι σύμφωνη με τις διατάξεις του Ν.4967/2022 (Φ.Ε.Κ. 171 Τ. Α’) 

αναφορικά με τις συμβάσεις για την προμήθεια ψηφιακού περιεχομένου και 
ψηφιακών υπηρεσιών. 

 Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικά με οποιαδήποτε 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση – ματαίωση της 
διαπραγμάτευσης. 
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3.  Βεβαίωση αποκλειστικών δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων     
διανοητικής ιδιοκτησίας για την συντήρησης & υποστήριξη των ζητούμενων 
εφαρμογών  

 
4. Πίνακας Συμμόρφωσης 

 

Πλήρες «ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ» το οποίο είναι προτυπωμένο και περιέχεται στο 
Παράρτημα Δ΄  της παρούσης.  

Το φύλλο συμμόρφωσης έχει αναρτηθεί και σε επεξεργάσιμη μορφή αρχείου .doc, στη 
διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και αποτελεί αναπόσπαστο 
τμήμα της διακήρυξης. Ο διαγωνιζόμενος οφείλει να συμπληρώσει όλα τα πεδία των 
στηλών ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ και ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ του ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ όπου αντίστοιχα : α) θα απαντήσει αναλυτικά 
ακολουθώντας την σειρά και συμπληρώνοντας όλα τα αντίστοιχα πεδία της στήλης 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ με αναλυτική περιγραφή, πληρότητα και τεκμηρίωση και ιδίως στα σημεία 
του εκείνα που αναγράφεται «να δοθεί», «να αναφερθεί», «να δοθούν τιμές προς 
αξιολόγηση», «να δοθούν χαρακτηριστικά» κλπ ώστε να γίνει πλήρης αξιολόγηση από 
την Αναθέτουσα Αρχή και β) θα συμπληρώσει όλα τα αντίστοιχα πεδία της στήλης 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ όπου θα αναφέρει την σελίδα / σελίδες της φακέλου τεχνικής 
προσφοράς όπου ανευρίσκεται η αντίστοιχη αναλυτική περιγραφή και η τεκμηρίωση.  

Περισσότερες οδηγίες συμπλήρωσης του Φύλλου Συμμόρφωσης Τεχνικών 
Προδιαγραφών δίδονται στο Παράρτημα Δ  της παρούσης. 

 
 ΦΥΛΛΟ  ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ SERVER-VMWARE-NETAPP 
 ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ICDO 
 ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ COMPASS 

 
5. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, που να είναι εν 

ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται σε 
αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 
του, από το οποίο να προκύπτει ότι, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις 
τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) 
και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους,  εφόσον είναι εν ισχύ κατά το 
χρόνο υποβολής τους, άλλως στην περίπτωση που δεν αναφέρεται χρόνος ισχύος 
να έχουν εκδοθεί έως και τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή τους. 

 
6.    Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή, ελλείψει αυτού, ισοδύναμου εγγράφου που 
εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή, που να έχει εκδοθεί έως τρεις 
(3) μήνες πριν από την υποβολή του, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν υπάρχει εις 
βάρος σας τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της παρ. 
1 του αρθ. 73 του Ν.4412/2016, ήτοι συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, 
δωροδοκία, απάτη, τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με 
τρομοκρατικές δραστηριότητες, νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, παιδική εργασία και άλλες 
μορφές εμπορίας ανθρώπων. 
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7. Υπόχρεοι προσκόμισης Αποσπάσματος Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναμου 
εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, είναι τα φυσικά πρόσωπα, οι διαχειριστές των 
προσωπικών εταιρειών (ΟΕ και ΕΕ), των ΕΠΕ και ΙΚΕ, στις περιπτώσεις Ανώνυμων 
Εταιρειών (ΑΕ) ο Διευθύνων Σύμβουλος καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου και στις περιπτώσεις των Συνεταιρισμών τα μέλη του ΔΣ. 

 
Όσον αφορά την παράγραφο 4, περίπτωση β΄ του άρθρου 73, πιστοποιητικό που 
εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, εφόσον 
έχουν εκδοθεί έως και τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή τους, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής 
εκκαθάρισης, ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το 
δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού, ή έχει 
αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε 
εθνικές διατάξεις νόμου. 
Αν το κράτος – μέλος ή η χώρα του οικονομικού φορέα δεν εκδίδει τα έγγραφα ή 
πιστοποιητικά ή όπου τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά δεν καλύπτουν όλες τις ως άνω 
περιπτώσεις Α) – Γ) (όπως αυτά αναφέρονται και στις παραγράφους 1 και 2 και στην 
περίπτωση β΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016), τα έγγραφα ή τα 
πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη – μέλη ή 
στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του 
ενδιαφερόμενου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους 
– μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο 
οικονομικός φορέας.  

 
7. Για την απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου 1α και 2 του άρθρου 75, 
Πιστοποιητικό / βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού μητρώου του Παραρτήματος 
ΧΙ του Προσαρτήματος Α΄ του Ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται η εγγραφή του 
οικονομικού φορέα σε αυτό.  
ΤΤαα  κκααττάά  ππεερρίίππττωωσσηη  ππρροοσσκκοομμιιζζόόμμεενναα  σσττοοιιχχεείίαα  κκααιι  δδιικκααιιοολλοογγηηττιικκάά  σσυυμμμμεεττοοχχήήςς,,  όόππωωςς  
ππεερριιγγρράάφφοοννττααιι  σσττηηνν  δδιιαακκήήρρυυξξηη,,  κκααιι  τταα  οοπποοίίαα  δδεενν  φφέέρροουυνν  ψψηηφφιιαακκήή  υυπποογγρρααφφήή,,  θθαα  
ππρρέέππεειι  εεππίίσσηηςς  νναα  υυπποοββλληηθθοούύνν  ππρριινν  ττηηνν  ααπποοσσφφρράάγγιισσηη,,  σσεε  εεννιιααίίοο  σσφφρρααγγιισσμμέέννοο  
φφάάκκεελλοο..  
ΠΠρροοσσφφοορράά  σσττηηνν  οοπποοίίαα  δδεενν  θθαα  υυππάάρρχχοουυνν  τταα  ααννωωττέέρρωω,,  θθαα  ααπποορρρρίίππττεεττααιι  ωωςς    
ααππααρράάδδεεκκττηη..  
ΟΟιι  ωωςς  άάννωω  δδηηλλώώσσεειιςς  φφέέρροουυνν  ψψηηφφιιαακκήή  υυπποογγρρααφφήή  κκααιι  όότταανν  υυπποογγρράάφφοοννττααιι  ααππόό  ττοονν  ίίδδιιοο  
δδεενν  ααππααιιττεείίττααιι  θθεεώώρρηησσηη..  
  
--ΠΠεερριιεεχχόόμμεενναα  ((υυπποο))φφαακκέέλλοουυ  ««ΟΟιικκοοννοομμιικκήή  ΠΠρροοσσφφοορράά»»  
Στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» περιλαμβάνεται η 
οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα. 
Η οικονομική προσφορά, συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική 
ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος. Στην συνέχεια, το σύστημα παράγει σχετικό 
ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf, το οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται 
από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική 
φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου 
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ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστημα 
παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το 
ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 
Εφόσον η οικονομική προσφορά δεν έχει αποτυπωθεί στο σύνολό της στις ειδικές 
Ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά 
υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. 
 
Στην Οικονομική Προσφορά αναγράφεται η τιμή η οποία θα πρέπει να δίνεται σε 
ΕΥΡΩ. 
- Η αναγραφή της τιμής σε ΕΥΡΩ, μπορεί να γίνεται με δύο δεκαδικά ψηφία, εφόσον 
χρησιμοποιείται σε ενδιάμεσους υπολογισμούς. Το γενικό σύνολο στρογγυλοποιείται 
σε δυο δεκαδικά ψηφία, προς τα άνω εάν το τρίτο δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο ή 
μεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω εάν είναι μικρότερο του πέντε. 
- Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή ή δεν 
δίδεται ενιαία τιμή για ολόκληρη την προσφερόμενη ποσότητα, η προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
- Επισημαίνεται ότι η συνολική προσφερόμενη τιμή δεν θα πρέπει να ξεπερνά την 
προϋπολογισθείσα δαπάνη. 
 

Επισημαίνεται ότι: 
2.  Όλα τα προσκομιζόμενα έγγραφα πρέπει να είναι πρωτότυπα ή επικυρωμένα 

αντίγραφα των πρωτοτύπων ή ευκρινή φωτοαντίγραφα αυτών εφόσον 
συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους 
ως νομίμως επικυρωμένο φωτοαντίγραφο, σύμφωνα με το Ν.4250/26.3.2014 
και τον Ν. 4605/2019. 

3.  Τα ξενόγλωσσα πιστοποιητικά πρέπει να είναι μεταφρασμένα στην ελληνική και 
επικυρωμένα από το Υπουργείο Εξωτερικών ή από επίσημο μεταφραστικό 
γραφείο ή από δικηγορικό γραφείο. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και 
δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης, της 5.10.1961, που 
κυρώθηκε με το Ν. 1497/1984 (Α 188). Προσκομίζονται πρωτότυπα ή 
επικυρωμένα αντίγραφα ή ευκρινή φωτοαντίγραφα αυτών, σύμφωνα με το 
Ν.4250/26.3.2014 

4. Οι υπεύθυνες δηλώσεις πρέπει να έχουν αληθές και ακριβές περιεχόμενο, 
άλλως επιφέρουν κυρώσεις. 
 

13. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει μετά την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής των προσφορών, σσττιιςς    1199--0066--22002233  ηημμέέρραα  ΔΔεευυττέέρραα  κκααιι  ώώρραα  
1111::0000  ππρρωωιιννήή, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο σύστημα οργάνων της 
Αναθέτουσας Αρχής, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κείμενων διατάξεων για την 
ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και διαδικασιών. 
Κατά την προαναφερόμενη ημερομηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση των 
ηλεκτρονικών (υπό)φακέλων «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική και Οικονομική 
Προσφορά». Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά μέσω των 
αρμόδιων πιστοποιημένων στο σύστημα οργάνων. 
Αμέσως μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων οι συμμετέχοντες στο 
διαγωνισμό θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο των προσφορών που 
αποσφραγίσθηκαν. 
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14. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει 
στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων 
της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων για την ανάθεση 
δημοσίων συμβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής. 
 
Τα αποτελέσματα των ανωτέρω σταδίων (έλεγχος δικαιολογητικών συμμετοχής, 
αξιολόγηση τεχνικών προδιαγραφών-σχέδια συμβάσεων και οικονομική αξιολόγηση)  
επικυρώνονται μμεε  μμίίαα  ααππόόφφαασσηη  σσύύμμφφωωνναα  μμεε  ττιιςς  δδιιααττάάξξεειιςς ττηηςς  ππααρρ..  44  ττοουυ  άάρρθθρροουυ  110000  
ττοουυ  ΝΝ..44441122//22001166  όόππωωςς  ττρροοπποοπποοιιήήθθηηκκεε  κκααιι  ιισσχχύύεειι  σσήήμμεερραα  του αποφαινόμενου 
οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται  στους προσφέροντες μέσω 
του ΕΣΗΔΗΣ. 
Η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από σχετική αιτιολογημένη γνωμοδότηση της Επιτροπής 
Διαγωνισμού & Αξιολόγησης, διατηρεί το δικαίωμα κατακύρωσης μικρότερης της 
ζητούμενης ποσότητας, που σε καμία περίπτωση δεν θα αναλογεί σε ποσοστό 
μικρότερο του 50% του συνολικά προβλεπόμενου στη Διακήρυξη. Για κατακύρωση 
μέρους της ποσότητας κάτω του καθοριζομένου από την διακήρυξη ποσοστού, 
απαιτείται προηγούμενη αποδοχή από τον προμηθευτή. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα 
κατακύρωσης μεγαλύτερης ποσότητας κατά ποσοστό που δεν θα υπερβαίνει το 30% 
από την αρχικά ζητούμενη ποσότητα. 
 
 
ΗΗ  δδιιααππρρααγγμμάάττεευυσσηη  ααφφοορράά  ττιιςς  κκάάττωωθθιι  υυππηηρρεεσσίίεεςς::  

  Συντήρηση συστήματος ICDO που λειτουργεί στο Παθολογοανατομικό και 
το Κυτταρολογικό εργαστήριο, για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης 
ενός έτους σσυυννοολλιικκήήςς  δδααππάάννηηςς  1155..662244,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  2244%%  κκααιι  1122..660000,,0000€€  
χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  [[γγιιαα  έένναα  έέττοοςς  77..881122,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  2244%%  ήήττοοιι  66..330000,,0000€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ]]..  

  Συντήρηση συστήματος Compass, Μισθοδοσίας–προσωπικού για ένα έτος 
και με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους σσυυννοολλιικκήήςς  δδααππάάννηηςς  7766..775522,,0000€€  μμεε  
ΦΦΠΠΑΑ  2244%%    κκααιι  6611..889966,,7777€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  [[γγιιαα  έένναα  έέττοοςς  3388..337766,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  ήήττοοιι  
3300..994488,,3399€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ]]..  

  Υπηρεσίες Υποστήριξης SERVER-VMWARE- ΝΕTAPP-ESET PROJECT-ACTIVE 
DIRECTORY-FIREWALL για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους 
σσυυννοολλιικκήήςς  δδααππάάννηηςς  2233..118888,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  2244%%  κκααιι  1188..770000,,0000€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  [[γγιιαα  
έένναα  έέττοοςς  1111..559944,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ  ήήττοοιι  99..335500,,0000€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ]]..  
  

ΣΣυυννοολλιικκήήςς  ππρροοϋϋπποολλοογγιιζζόόμμεεννηηςς  δδααππάάννηηςς  γγιιαα  έένναα  έέττοοςς  4466..559988,,3399€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  κκααιι    
5577..778822,,0000€€  μμεε  ΦΦΠΠΑΑ    2244%%  κκααιι  μμεε  δδιικκααίίωωμμαα  ππρροοααίίρρεεσσηηςς  γγιιαα  έένναα  ((11))  αακκόόμμηη  έέττοοςς,,  
σσυυννοολλιικκήήςς  ππρροοϋϋπποολλοογγιιζζόόμμεεννηηςς  δδααππάάννηηςς  9933..119966,,7777€€  χχωωρρίίςς  ΦΦΠΠΑΑ  κκααιι  111155..556644,,0000€€  μμεε  
ΦΦΠΠΑΑ  2244%%€€..  
 
  
15. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ ΜΕΙΟΔΟΤΗ-ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ 
 
 Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η 
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κατακύρωση, με βάση τις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 105 του Ν. 4412/2016, 
όπως αυτές τροποποιήθηκαν και ισχύουν σήμερα, εείίννααιι  υυπποοχχρρεεωωμμέέννοοςς  νναα  ππρροοσσέέλλθθεειι  
σσττοο  ΝΝοοσσοοκκοομμεείίοο  εεννττόόςς  δδέέκκαα  ((1100))  ηημμεερρώώνν  ααππόό  ττηη  σσχχεεττιικκήή  εειιδδοοπποοίίηησσηη  πποουυ  ττοουυ  
ααπποοσσττέέλλλλεεττααιι  ηηλλεεκκττρροοννιικκάά  γγιιαα  ττηηνν  υυπποογγρρααφφήή  ττηηςς  σσχχεεττιικκήήςς  σσύύμμββαασσηηςς, προσκομίζοντας 
και την ανάλογη εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της Σύμβασης που να 
καλύπτει το 4% της συνολικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α.  
 
 Η σύμβαση που θα καταρτισθεί θα έχει διάρκεια  δώδεκα (12) μηνών, με δικαίωμα 
προαίρεσης για ένα (1) επιπλέον έτος. 
 
Σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις, εφόσον συμφωνήσουν προς τούτο και 
τα δύο συμβαλλόμενα μέρη μπορεί να τροποποιείται η σύμβαση, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο  132 
«Τροποποίηση συμβάσεων κατά τη διάρκεια τους» του Ν. 4412/2016. 

 

Για κάθε θέμα που δεν αναφέρεται στην παρούσα διακήρυξη ισχύουν οι διατάξεις του 
Ν.4412 /2016. 
 
 

       Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
 
 

 
ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΑΝΤΩΝΑΚΗΣ 

 
 
 
 
Επισυνάπτονται :  
Α) Παράρτημα Α- Σχέδιο σύμβασης 
Β) Παράρτημα Β- Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) 
Γ) Παράρτημα Γ- Οικονομική Προσφορά  
Δ) Πίνακας Συμμόρφωσης
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

4Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 
ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
«ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» 

   
Κωνσταντινουπόλεως 49, 546 42 Θεσσαλονίκη 

Υποδιεύθυνση Οικονομικού 
Τμήμα Προμηθειών 
Πληρ.: Μ. Αργύρη 
: 2313 312232, prom1@ippokratio.gr 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Α΄-ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
ΣYΜΒΑΣΗ ΠΟΣΟΥ 38.376,00€ με ΦΠΑ 24%  για την Συντήρηση του  Σύστηματος 
Compass, Μισθοδοσίας–προσωπικού της εταιρείας 3π ΑΒΕΤΕ, για ένα (1) έτος, με 
δικαίωμα προαίρεσης για ένα (1) ακόμη έτος. 
 
Θεσσαλονίκη  σήμερα   την ……………….. του μήνα ……………………………, του έτους 2023,  
ημέρα της εβδομάδος ………………………………….. στα γραφεία του Γενικού Νοσοκομείου 
Θεσσαλονίκης «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ», οι παρακάτω υπογράφοντες, αφενός μεν το Γενικό 
Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ, που εκπροσωπείται νόμιμα από τον 
Διοικητή Αντωνάκη Νικόλαο και  αφετέρου  η  εταιρεία ………………………………………, 
ΑΦΜ …………………………….., με έδρα στην ……………………………………………….., τηλ. 
………..………………………., Φαξ …………………………………, που νομίμως εκπροσωπείται από 
……………………………………………………………….. 
 
  Έχοντας υπόψη : 
1. Την υπ’αριθ.Γ4β/Γ.Π.οικ. 13952/03.03.2023 Υπουργικής Απόφασης (ΦΕΚ 
204/07.03.2023,τ. Υ.Ο.Δ.Δ.) περί διορισμού του ΑΝΤΩΝΑΚΗ ΝΙΚΟΛΑΟΥ ως Προσωρινό 
Διοικητή στο Γ.Ν.Θεσσαλονίκης «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ», αρμοδιότητας 4ης Υ. Πε. Μακεδονίας 
και Θράκης, όπως διορθώθηκε με το ΦΕΚ 284/τ. ΥΟΔΔ/31.03.2023. 
2. Την υπ’ αριθμ. 1050/08-06-2023 απόφαση του Διοικητή του Νοσοκομείου (ΑΔΑ:  
ΑΔΑ: 9Χ18469067-ΛΕ7   ) με την οποία αποφασίστηκε η ματαίωση της ηλεκτρονικής 
διαπραγμάτευσης με αριθμ. διακ.: 76/2023 και Σ.Α. 195749 με τις  εταιρείες APOLLO 
A.E., 3Π ΑΒΕΤΕ και SPACE HELLAS A.E. χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, μέσω του 
ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016 «Προσφυγή στη 
διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση» (άρθρο 32 της 
Οδηγίας 2014/24/ΕΕ), παρ. 2, περ. β, υποπερ. ββ) και γγ), για την ανάθεση «Υπηρεσιών 
συντήρησης κεντρικών πληροφοριακών εφαρμογών του Νοσοκομείου», [CPV: 
72253200-5 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής], για ένα (1) έτος και 
με δικαίωμα προαίρεσης για ένα (1) ακόμη έτος, συνολικής προϋπολογιζόμενης 
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δαπάνης, συμπεριλαμβανομένης της προαίρεσης, 93.196,77€ χωρίς ΦΠΑ και 
115.564,00€ με ΦΠΑ 24%€  η οποία περιλαμβάνει τις κάτωθι υπηρεσίες: 
 

 Συντήρηση συστήματος ICDO που λειτουργεί στο Παθολογοανατομικό και το 
Κυτταρολογικό εργαστήριο, για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός 
έτους συνολικής δαπάνης 15.624,00€ με ΦΠΑ 24% και 12.600,00€ χωρίς ΦΠΑ 
[για ένα έτος 7.812,00€ με ΦΠΑ 24% ήτοι 6.300,00€ χωρίς ΦΠΑ]. 

 Συντήρηση συστήματος Compass, Μισθοδοσίας–προσωπικού για ένα έτος και 
με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους συνολικής δαπάνης 76.752,00€ με ΦΠΑ 
24%  και 61.896,77€ χωρίς ΦΠΑ [για ένα έτος 38.376,00€ με ΦΠΑ ήτοι 
30.948,39€ χωρίς ΦΠΑ]. 

 Υπηρεσίες Υποστήριξης SERVER-VMWARE- ΝΕTAPP-ESET PROJECT-ACTIVE 
DIRECTORY-FIREWALL για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους 
συνολικής δαπάνης 23.188,00€ με ΦΠΑ 24% και 18.700,00€ χωρίς ΦΠΑ [για 
ένα έτος 11.594,00€ με ΦΠΑ ήτοι 9.350,00€ χωρίς ΦΠΑ] 

 και την επανάληψή της με τις ίδιες τεχνικές προδιαγραφές και προϋπολογιζόμενη 
δαπάνη.   
3. Την υπ’ αριθμ. 2791/29-05-2023 (ΑΔΑ:Ψ7ΩΕ469067-Ξ4Φ) απόφαση ανάληψης 
υποχρέωσης του Διοικητή του Νοσοκομείου. 
4. Την υπ’ αριθμ. 76.1/2023 πρόσκληση διαπραγμάτευσης του διαγωνισμού. 
5. Την προσφορά της εταιρείας από τις ……………………….. 
6. Την απόφαση που έλαβε το Διοικητικό Συμβούλιο κατά την …………………………………… 
συνεδρίασή του (Θέμα …………………….ο) με τη οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα 
του διαγωνισμού για την ανάθεση των συμβάσεων συντήρησης κεντρικών 
πληροφοριακών εφαρμογών του Νοσοκομείου, με την διαδικασία του άρθρου 32 του 
Ν. 4412/2016 «Προσφυγή στη διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση» (άρθρο 32 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ), παρ. 2, περ. β, υποπερ. ββ) και γγ) 
7. Τις διατάξεις του ΠΔ 80/2016 και του Ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
σήμερα. 
 

           ΣΥΜΦΩΝΗΣΑΝ ΚΑΙ ΕΚΑΝΑΝ ΔΕΚΤΑ ΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ : 
 

ΑΡΘΡΟ 1ο 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

Ο δεύτερος των συμβαλλομένων - που εφεξής θα καλείται ανάδοχος αναλαμβάνει να 
παρέχει στο Νοσοκομείο τις παρακάτω υπηρεσίες: 
 
Διόρθωση των προγραμμάτων των συστημάτων COMPASS ™ έκδοση Linux 
(Μισθοδοσία) και της υποδομής MINDS ™ (database manager screen handler, report 
generator, access control κ.α.) σε περίπτωση λανθασμένης λειτουργίας, με βάση τις 
προδιαγραφές, όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί κατά την οριστική παραλαβή του 
συστήματος και οποιωνδήποτε βελτιώσεων-επεκτάσεων έχουν γίνει από τον ανάδοχο 
(BUGS-Απρόβλεπτες περιπτώσεις). 
Διόρθωση των προγραμμάτων του συστήματος ΔΙΑΣ έκδοση Linux (Αυτόματη 
διασύνδεση Μισθοδοσίας με Διατραπεζικό Σύστημα Πληρωμών DIASPAY) σε 
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περίπτωση λανθασμένης λειτουργίας με βάση τις προδιαγραφές, όπως αυτές έχουν 
διαμορφωθεί κατά την οριστική παραλαβή του συστήματος. 
Διόρθωση των προγραμμάτων του συστήματος PER / έκδοση Linux καθώς και του 
συστήματος TIMING (Προγραμματισμός και Έλεγχος Απασχόλησης) (πλήρης 
Μηχανοργάνωση του Τμήματος Προσωπικού) σε περίπτωση λανθασμένης 
λειτουργίας, με βάση τις προδιαγραφές, όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί κατά την 
οριστική παραλαβή των συστημάτων. 
Ενημέρωση με όλες τις νέες εκδόσεις των πιο πάνω συστημάτων που αναπτύσσονται 
από τον ανάδοχο με σκοπό την ανανέωση, βελτίωση και επέκταση των δυνατοτήτων 
των μηχανογραφικών εφαρμογών. 
Προσαρμογή των παραμέτρων των συστημάτων για την κάλυψη νέων λειτουργικών 
απαιτήσεων (αλλαγή ΣΣΕ, νέες αμοιβές, εισφορές, εκπτώσεις/ μειώσεις Φ.Μ.Υ.). 
Τεχνική υποστήριξη του ειδικού συστήματος παραγωγής αναφορών κατ’ αίτηση 
(report generator, On line Queries  
Καθοδήγηση για την διερεύνηση και επίλυση τυχόν προβλημάτων χρήσης των 
συστημάτων εφόσον τα προβλήματα είναι τεχνικά, δηλαδή αφορούν στην λειτουργία 
του συστήματος, διαφορετικά θεωρείται πρόσθετη εκπαίδευση (on the job training) 
και καλύπτεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 8 Διευκρινίζεται ότι: 
τεχνικό πρόβλημα χρήσης του συστήματος είναι η μη αναμενόμενη ανταπόκρισή του 
σύμφωνα με τις προδιαγραφές του. 
Οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία σχετική με τα παραπάνω συστήματα ή με το αντικείμενο 
του αναδόχου, κριθεί απαραίτητη από το Νοσοκομείο π.χ. Εκπαίδευση (μαζική ή 
εξατομικευμένη), Μελέτες, Επέκταση εφαρμογής των συστημάτων ώστε να 
καλύπτουν νέες απαιτήσεις (λειτουργικές ή πληροφοριακές), Μεταφορά των 
συστημάτων σε άλλο εξοπλισμό ή αναβάθμιση του υπάρχοντος εξοπλισμού (π.χ. 
δίσκου) που απαιτεί επανεγκατάσταση του λειτουργικού συστήματος ή 
μετεγκατάσταση των παραπάνω συστημάτων του αναδόχου κ.λ.π. Η συντήρηση του 
τεχνικού εξοπλισμού (Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές, Δίκτυα, Εκτυπωτές κλπ) δεν αποτελεί 
ευθύνη του Αναδόχου. 
Αναβάθμιση και Ενημέρωση με όλες τις νέες εκδόσεις καθώς και υποστήριξη των 
συστημάτων ORACLE/SE2/FU/ 20 users τα οποία ο ανάδοχος έχει εγκαταστήσει στο 
Η/Υ (server) του Νοσοκομείου.  
 

ΑΡΘΡΟ 2ο  
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ-  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

 
α) Τηλεφωνικά ή με απομακρυσμένη πρόσβαση 
Περιλαμβάνει την τηλεφωνική παροχή τεχνικών συμβουλών σχετικά με την ορθή και 
επιτρεπόμενη από τις προδιαγραφές λειτουργίας των εφαρμογών σε χρήση. Η 
υποστήριξη αφορά σε προβλήματα που έχουν σχέση με την επεξήγηση των 
μηνυμάτων λάθους που εμφανίζονται στο περιβάλλον της εφαρμογής και τις 
ενέργειες που πρέπει να γίνουν. Η επικοινωνία μπορεί να γίνει απευθείας από τους 
χρήστες των εφαρμογών προς τον Ανάδοχο. 
Σε περίπτωση βλάβης το Νοσοκομείο οφείλει να ειδοποιήσει τον ανάδοχο για την 
βλάβη. Για τη πληρέστερη εξυπηρέτηση θα πρέπει, κατά την διαβίβαση της κλήσης, να 
δίδεται όσο το δυνατό σαφέστερη περιγραφή της συμπεριφοράς του λογισμικού, 
σύμφωνα με τις οδηγίες του αναδόχου, καθώς και το όνομα του ατόμου που 
διαβιβάζει την κλήση. 
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β) Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Το προσωπικό του Νοσοκομείου (υπεύθυνοι Τμημάτων λειτουργίας -key users - που 
έχουν οριστεί από το Νοσοκομείο, λίστα των οποίων θα σταλεί από το Νοσοκομείο 
στον Ανάδοχο με την υπογραφή της σύμβασης) μπορεί να στέλνει την περιγραφή του 
προβλήματος μαζί με κάθε άλλη χρήσιμη πληροφορία μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου στην διεύθυνση support@3psoft.gr ή 3psoft@3psoft.gr οποιαδήποτε 
ώρα του 24ώρου. Οι τεχνικοί του αναδόχου παρακολουθούν το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο συνεχώς κατά τις εργάσιμες ώρες. Με την λήψη του προβλήματος 
επικοινωνούν τηλεφωνικά ή με το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο για την απάντηση στο 
πρόβλημα. 
 
 
γ) Επιτόπου 
Σε περίπτωση που η επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή τηλεφωνικά ή μέσω 
απομακρυσμένης πρόσβασης (Remote Support), ειδικευμένος τεχνικός του αναδόχου 
επισκέπτεται το Νοσοκομείο για επιτόπου έλεγχο και επίλυση του προβλήματος μετά 
από συνεννόηση. Σε αυτή την περίπτωση και εφόσον πρόκειται για τεχνικό πρόβλημα 
των περιπτώσεων των παραγράφων 1,2,3 του άρθρου 1 και εφόσον η ανάγκη 
μετάβασης δεν οφείλεται σε διακοπή της δυνατότητας απομακρυσμένης συντήρησης 
– υποστήριξης για οποιονδήποτε λόγο και αιτία σύμφωνα και με τα καθοριζόμενα στο 
άρθρο 3, παράγραφοι Ι – IV πιο κάτω, τα έξοδα ταξιδίου και διαμονής βαρύνουν τον 
Ανάδοχο άλλως τα έξοδα ταξιδίου και διαμονής βαρύνουν το Νοσοκομείο. 
 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
Προβλέπεται μία προληπτική συντήρηση των εφαρμογών ετησίως, που περιλαμβάνει: 
Έλεγχο ακεραιότητας αρχείων  
Αναδιοργάνωση αρχείων, επαναδημιουργία Index κάθε αρχείου 
Διαγραφές περιττών αρχείων. 
Έλεγχο backup 
Η Προληπτική συντήρηση θα γίνεται όπου είναι εφικτό μέσω απομακρυσμένης 
πρόσβασης (Remote Support), είτε με επί τόπου επισκέψεις, μετά από έγκαιρη 
προειδοποίηση του αναδόχου και κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες. Όταν θα 
πραγματοποιείται θα πρέπει να ενημερώνεται με email η Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής ή το Τμήμα Software του Νοσοκομείου για τα αποτελέσματά της. 
 
ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Αποκατάσταση λειτουργίας λογισμικού, σε περίπτωση βλάβης του κώδικα των 
προγραμμάτων, από εξωτερική αιτία. 
Επαναδημιουργία λειτουργικού περιβάλλοντος της εφαρμογής (έστω και με κενά 
αρχεία, σε περίπτωση ανυπαρξίας αντιγράφων ασφαλείας) 
Διορθώσεις λαθών λογικής των προγραμμάτων (μέσω νεωτέρων εκδόσεων της 
εφαρμογής) 
 
Οι αποκαταστάσεις βλαβών αρχείων του Νοσοκομείου, βασίζεται μόνον στην ύπαρξη 
αντιγράφων ασφαλείας για επαναφορά τους, προς διόρθωση πιθανής βλάβης των 
αρχείων των πληροφοριών. Η Διορθωτική συντήρηση θα γίνεται όπου είναι εφικτό 
μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης (Remote Support), είτε με επί τόπου επισκέψεις, 





 16

έπειτα από έγκαιρη προειδοποίηση του Νοσοκομείου. 
Σε κάθε περίπτωση ο ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει την ορθότητα της 
λειτουργίας των προγραμμάτων, με βάση τις προδιαγραφές τους. 
 
 
ΝΕΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ 
Δωρεάν παροχή συμπληρώσεων/βελτιώσεων (updates), κατά τεκμήριο τουλάχιστον 2 
φορές ετησίως. Οι νέες εκδόσεις περιέχουν βελτιώσεις και διορθώσεις λαθών οι 
οποίες πραγματοποιούνται από ειδικευμένο τεχνικό του αναδόχου μετά από 
συνεννόηση με το Νοσοκομείο. 
 
Σε περίπτωση αλλαγών που προκύπτουν από Νομοθετικές αλλαγές (π.χ. μισθολογική 
πολιτική, ποσοστά κρατήσεων, αποδοχές, ΦΠΑ, κτλ) ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος 
να ενημερώσει τις εφαρμογές του όπως περιγράφεται στην παράγραφο 5 του άρθρου 
1 παραπάνω, χωρίς επιπλέον κόστος, αφού προηγουμένως ενημερώσει το 
Νοσοκομείο εγγράφως ή με email για τον χρόνο και την έναρξη ισχύος της αλλαγής. 
 
Η παροχή των υπηρεσιών του αναδόχου γίνεται ως ακολούθως: 
Για εγκαταστάσεις των εφαρμογών, παραμετροποιήσεις ή αλλαγές στο λογισμικό, 
κατόπιν αιτήσεως του προϊσταμένου της Υποδιεύθυνσης Πληροφορικής ή του 
προϊσταμένου του Τμήματος Software του Νοσοκομείου γραπτώς ή μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Εφόσον πρόκειται για διόρθωση προβλήματος ή 
επεκτάσεις για την αντιμετώπιση επείγουσας εντολής του Νοσοκομείου ο ανάδοχος 
δύναται να προχωρήσει στις αναγκαίες αλλαγές και να ενημερώσει το Νοσοκομείο εκ 
των υστέρων. 
Για λειτουργικά προβλήματα των διαφόρων θέσεων εργασίας κατόπιν απευθείας 
τηλεφωνικής επικοινωνίας με τον εμπλεκόμενο χρήστη ή έπειτα από σχετικό αίτημα 
του υπεύθυνου του Τμήματος λειτουργίας (όπως αυτοί έχουν οριστεί από το 
Νοσοκομείο) με κοινοποίηση στην Υποδιεύθυνση Πληροφορικής. 
 
 
ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
Ο Ανάδοχος θα υποδείξει στα αρμόδια υπηρεσιακά στελέχη της Υποδιεύθυνσης 
Πληροφορικής του Νοσοκομείου τον τρόπο με τον οποίο θα λαμβάνουν (εξάγουν) 
τακτικά τα αρχεία backup του πληροφοριακού συστήματος του Νοσοκομείου και θα 
ετοιμάσει ο ίδιος τον αυτοματοποιημένο μηχανισμό εξαγωγής του καθημερινού 
backup για αξιοποίηση από το Νοσοκομείο. Ο έλεγχος του log file των αρχείων backup 
θα γίνεται από τα αρμόδια υπηρεσιακά στελέχη της Υποδιεύθυνσης Πληροφορικής 
του Νοσοκομείου κι αν διαπιστωθεί τυχόν πρόβλημα, τότε θα ζητήσουν τη βοήθεια 
του Αναδόχου, η οποία θα τους παρασχεθεί.  
 
ΟΜΑΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει λίστα με τη σύνθεση της Ομάδας Τεχνικής 
Υποστήριξης, καθώς και στοιχεία επικοινωνίας με τα μέλη της Ομάδας, για κάθε 
επιμέρους εφαρμογή λογισμικού. Η λίστα αυτή θα πρέπει να κοινοποιηθεί εγγράφως 
στη Διοίκηση του Νοσοκομείο και την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής αυτού με την 
υπογραφή της σύμβασης.  
Και το Νοσοκομείο υποχρεούται να παραδώσει αντίστοιχα στον Ανάδοχο, με την 
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υπογραφή της παρούσας σύμβασης, λίστα των υπευθύνων των Τμημάτων λειτουργίας 
(key users) μέχρι δύο ανά θεματική ενότητα των εφαρμογών λογισμικού που θα 
επικοινωνούν με το HelpDesk του αναδόχου. 
 
 
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Το Νοσοκομείο θα χαρακτηρίζει προβλήματα λειτουργίας προς τον Ανάδοχο με βάση 
τέσσερα επίπεδα σοβαρότητας, όπως φαίνεται παρακάτω:  
ΕΠΕΙΓΟΝ: Απαιτείται Άμεση Επέμβαση - Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται και δεν επιτρέπουν την λειτουργία 
μέρους ή/και του συνόλου των υπηρεσιών και λειτουργιών.  
ΥΨΗΛΟ: Απαιτείται ταχεία επέμβαση - Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε κρίσιμες ή/και χρονικά ευαίσθητες 
υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων.  
ΜΕΤΡΙΟ: Απαιτείται επέμβαση - Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή email. 
Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μη κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας των 
συστημάτων, όχι χρονικά ευαίσθητες.  
ΧΑΜΗΛΟ: Δίχως σημαντικό αντίκτυπο - Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μεμονωμένες λειτουργίες του 
Συστήματος, δίχως αντίκτυπο στην ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία της εκάστοτε 
μονάδας υγείας.  
Σε περίπτωση που κάποιο αίτημα δεν έχει χαρακτηριστεί από το Νοσοκομείο θα 
θεωρείται ΧΑΜΗΛΟ.  
 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
Ο Ανάδοχος θα μεριμνήσει για την παροχή συστήματος παρακολούθησης του 
συμβολαίου συντήρησης (SLA), το οποίο θα διασφαλίζει στο Νοσοκομείο τον πλήρη 
έλεγχο της σύμβασης υποστήριξης (SLA). Πιο συγκεκριμένα, το σύστημα 
παρακολούθησης που ο Ανάδοχος οφείλει να διατηρεί, θα διαθέτει ημερολόγιο 
συμβάντων – προβλημάτων, στο οποίο θα καταγράφονται και θα παρακολουθούνται 
κατ’ ελάχιστον τα εξής: 
Ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος,  
Το είδος και η σπουδαιότητα,  
Η περιγραφή του προβλήματος,  
Οι ενέργειες επίλυσης και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.  
 
Μάλιστα, οφείλει να παραδίδει σχετική αναφορά τριμηνιαίως, ή όποτε ζητηθεί από 
την Διοίκηση ή την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής του Νοσοκομείου.  
 

ΑΡΘΡΟ 3ο  
 ΟΡΟΙ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ 

 
Ο ανάδοχος θα παρέχει τις υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης τις 
εργάσιμες ημέρες και ώρες από 08:00 έως 16:00. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή 
η τηλεφωνική επικοινωνία του χρήστη με τον Ανάδοχο, θα αποστέλλεται email από 
τον χρήστη προς τον Ανάδοχο ο οποίος είναι υποχρεωμένος να καλέσει τηλεφωνικά 
τον χρήστη εντός της ίδιας εργάσιμης ημέρας εάν το email σταλεί έως τις 13.00 ή την 
επόμενη εργάσιμη εάν σταλεί μετά τις 13.00.  
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Ο χρόνος αποκατάστασης των προβλημάτων λειτουργίας με βάση το επίπεδο 
σοβαρότητας τους όπως αναφέρεται στο Άρθρο 2, παρατίθεται στον επόμενο Πίνακα: 
 
Επίπεδο 
Σοβαρότητας Χρόνος Αποκατάστασης προβλημάτων λειτουργίας 

ΕΠΕΙΓΟΝ 4 ώρες, αν η αναγγελία δοθεί ως τις 13:00, αλλιώς την 
επόμενη ημέρα έως τις 12:00. 

ΥΨΗΛΟ 1 εργάσιμη ημέρα. 
ΜΕΤΡΙΟ 3 εργάσιμες ημέρες. 
ΧΑΜΗΛΟ 8 εργάσιμες ημέρες. 

 
Ο χρόνος αποκατάστασης του προβλήματος προσμετρείται από τη στιγμή αναγγελίας 
της βλάβης (μέσω fax ή email) στον Ανάδοχο κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες στα 
στοιχεία που έχει δηλώσει στα πλαίσια του Help Desk, βάσει της προαναφερόμενης 
διαδικασίας, με την προϋπόθεση ότι το Νοσοκομείο θα διασφαλίζει πάντα τη 
διαβαθμισμένη απομακρυσμένη γρήγορη πρόσβαση στελεχών του Αναδόχου στο 
Πληροφοριακό Σύστημα του Νοσοκομείου (με γρήγορη και ασφαλή σύνδεση VPN 
μέσω του διαδικτύου). 
Για τις περιπτώσεις που θα χρειασθεί μετάβαση στις εγκαταστάσεις του Νοσοκομείου, 
ο χρόνος ανταπόκρισης του αναδόχου θα είναι 2 εργάσιμες ημέρες. 
Εξαίρεση στην παραπάνω αναφερόμενη δυνατότητα επιβολής ρητρών στον ανάδοχο 
αποτελούν οι παρακάτω αιτίες : 
Πρόβλημα ή βλάβη που προκλήθηκε στις εφαρμογές λογισμικού της Εταιρείας από μη 
εξουσιοδοτημένη χρήση αυτών ή των εξυπηρετητών, στους οποίους είναι 
εγκατεστημένες, από το προσωπικό του Νοσοκομείου ή οποιονδήποτε τρίτο. 
Προσωρινή μη λειτουργία του συνόλου ή μέρους των εφαρμογών λογισμικού της 
Εταιρείας, όταν αυτό γίνεται προσυμφωνημένα με το Νοσοκομείο, στο πλαίσιο 
αναβάθμισης των εφαρμογών λογισμικού. 
Πρόβλημα που δεν οφείλεται τεκμηριωμένα σε σφάλμα (bug) του λογισμικού 
εφαρμογών της Εταιρείας. 
Περιπτώσεις ανώτερης βίας, κοινωνικών αναταραχών κλπ., στις οποίες ο ανάδοχος 
υποχρεούνται να ανταποκριθεί στις υπηρεσίες μετά την πάροδο των παραπάνω 
γεγονότων. 
 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την ανταπόκριση σε αιτήματα του Νοσοκομείου για 
τροποποίηση των εφαρμογών λογισμικού του, πέραν της αποκατάστασης 
προβλημάτων λειτουργίας, όπως να προσθέτει ή να τροποποιεί μάσκες καταχώρησης, 
να προσθέτει ή να προσαρμόζει εκτυπώσιμες αναφορές, εφόσον υπάρχουν τα 
αντίστοιχα δεδομένα και δεν επηρεάζεται η συνολική δομή των εφαρμογών ή και της 
βάσης δεδομένων. Με την παραλαβή του αιτήματος αυτής της κατηγορίας από τον 
Ανάδοχο, μετά από συνεννόηση με τα υπηρεσιακά στελέχη της Υποδιεύθυνσης 
Πληροφορικής ή του Τμήματος Software για παροχή τυχόν αναγκαίων διευκρινίσεων, 
ο Ανάδοχος θα ενημερώνει σχετικά με τη δυνατότητα ή μη της υλοποίησης του 
αιτήματος, ανάλογα με την περίπτωση, εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών, και 
εφόσον αυτό είναι εφικτό, θα προσδιορίζεται ο πιθανός χρόνος υλοποίησης. 
 

ΑΡΘΡΟ 4ο  
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 ΚΟΣΤΟΣ 
Η αμοιβή του αναδόχου είναι 3.198,00€ το μήνα συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% 
και αφορά τις υπηρεσίες του άρθρου 1, παράγραφοι 1, 2, 3, 4, 5 6, 7 και 9. 
 
Σε περίπτωση που ζητηθεί η παροχή ειδικών υπηρεσιών, πέρα αυτών που 
προβλέπονται και καλύπτονται από την παρούσα σύμβαση (άρθρο 1, παράγραφος 8), 
ή εάν ζητηθεί η εκτέλεση οποιασδήποτε εργασίας εκτός των ημερών και ωρών που 
αναφέρονται στο άρθρο 3 ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να την παράσχει αφού 
ενημερώσει το Νοσοκομείο για το κόστος και τον χρόνο υλοποίησης και θα χρεώνεται 
με βάση καθορισμένο στην παρούσα ωρομίσθιο. 
Το ωρομίσθιο για τυχόν έκτακτες ανάγκες (ανάλογα με τις απαιτήσεις του 
Νοσοκομείου) αναπροσαρμόζεται στα 90€ + (Φ.Π.Α.) ανά ώρα. 
Τα έξοδα μεταφοράς (προσωπικού και υλικών) και φορτοεκφόρτωσης καθορίζονται 
στην παράγραφο γ του άρθρου 2. Στο κόστος δεν περιλαμβάνονται τα αναλώσιμα. 

 
ΑΡΘΡΟ 5ο  

ΤΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
 Η πληρωμή για τα αντικείμενα του άρθρου 4 θα γίνεται με την έκδοση τιμολογίου 
στην αρχή κάθε μήνα, με χρηματικό ένταλμα πληρωμής έπειτα από την θεώρησή του. 
Ο Φ.Π.Α. θα προστίθεται στη συνολική τιμολογιακή αξία και θα καταβάλλεται από το 
Νοσοκομείο. 
Για τυχόν επιπλέον εργασίες οι οποίες δεν περιλαμβάνονται σε αυτές του άρθρου 1 
παράγραφος 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 και 9 και περιγράφονται στο άρθρο 1, παράγραφοι 8 
(ανάλογα με τις απαιτήσεις του Νοσοκομείου), εκδίδεται τιμολόγιο με το ποσό που 
έχει συμφωνηθεί μεταξύ Αναδόχου και του Νοσοκομείου, με βάση έκθεσης 
απολογισμού του αναδόχου κάθε τρίμηνο, μέσα στην αρχή του επομένου τριμήνου. 
Η πληρωμή θα γίνει με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών, μετά την οριστική εκπλήρωση των συμβατικών 
υποχρεώσεων του αναδόχου και υπό τον όρο ότι δεν συντρέχει περίπτωση επιβολής 
προστίμων ή άλλων οικονομικών κυρώσεων εις βάρος του Αναδόχου. 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την έκδοση χρηματικού εντάλματος είναι η ποιοτική και 
ποσοτική παραλαβή που θα διενεργείται από Τριμελή Επιτροπή η οποία θα 
συγκροτείται από τον Διοικητή Νοσοκομείου, η οποία αφού ελέγξει την ποιότητα, 
ποσότητα και λοιπά στοιχεία αυτών, θα συντάξει τα σχετικά Πρωτόκολλα Παραλαβής. 
Εάν τα επίπεδα υπηρεσιών δεν είναι τα επιθυμητά, δηλαδή σε περίπτωση 
καθυστέρησης ανταπόκρισης βάσει του πίνακα του άρθρου 3 ή πλημμελούς 
αντιμετώπισης της βλάβης ή δυσλειτουργίας, το Νοσοκομείο έχει δικαίωμα να 
επιβάλει στον Ανάδοχο κυρώσεις, με την μορφή παρακράτησης ποινικών ρητρών. Η 
ρήτρα ορίζεται σε 100€ ημερησίως για κάθε ημέρα καθυστέρησης 
ανταπόκρισης/αποκατάστασης των προβλημάτων λειτουργίας, σύμφωνα με τον 
παραπάνω πίνακα. 
Εξαίρεση στην παραπάνω αναφερόμενη δυνατότητα επιβολής ρητρών στην Εταιρεία 
αποτελούν ενδεικτικά οι παρακάτω αιτίες : 
Πρόβλημα ή βλάβη που προκλήθηκε στις εφαρμογές λογισμικού της Εταιρείας από μη 
εξουσιοδοτημένη χρήση αυτών ή των εξυπηρετητών, στους οποίους είναι 
εγκατεστημένες,  
Προσωρινή μη λειτουργία του συνόλου ή μέρους των εφαρμογών λογισμικού της 
Εταιρείας, όταν αυτό γίνεται προσυμφωνημένα με τον Φορέα, στο πλαίσιο 
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αναβάθμισης των εφαρμογών λογισμικού. 
Περιπτώσεις ανώτερης βίας, κοινωνικών αναταραχών κλπ., στις οποίες ο ανάδοχος 
υποχρεούνται να ανταποκριθεί στις υπηρεσίες μετά την πάροδο των παραπάνω 
γεγονότων. 
Οι συνολικές ρήτρες δεν μπορούν να υπερβαίνουν το 30% του μηνιαίου τιμήματος της 
παρούσας σύμβασης. 
 
Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιείται με χρηματικό ένταλμα πληρωμής και 
μετά τη θεώρησή του από την αρμόδια υπηρεσία με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά 
πληρωμής και τα λοιπά στοιχεία που προβλέπονται στην παρ. 4 του άρθρου 200 του 
Ν.4412/2016 και την ισχύουσα νομοθεσία για την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή την 
είσπραξη απαιτήσεων από το Δημόσιο και τα Ν.Π.Δ.Δ. Η εξόφληση γίνεται με βάση τα 
νόμιμα δικαιολογητικά πληρωμής και τα λοιπά στοιχεία που προβλέπονται στο 
σχετικό άρθρο 200 του Ν. 4412/2016 και την ισχύουσα νομοθεσία για την εξόφληση 
τίτλων πληρωμής ή την είσπραξη απαιτήσεων από το Δημόσιο και τα Ν.Π.Δ.Δ. και 
συγκεκριμένα: 
α) Πρωτόκολλο ποσοτικής και ποιοτικής εκτέλεσης των εργασιών, καθώς και όλων των 
όρων της σύμβασης, υπογραφόμενο από τριμελή Επιτροπή η οποία θα οριστεί από το 
Νοσοκομείο, έργο της οποίας θα είναι η παρακολούθηση των όρων της σύμβασης και 
η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου.  
β) Τιμολόγιο του αναδόχου. 
γ) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας. 
 
Χρόνος εξόφλησης: εντός εξήντα (60) ημερών, υπολογιζόμενων από την επομένη της 
υποβολής του τιμολογίου πώλησης από τον προμηθευτή. 
Η υποβολή του τιμολογίου δεν μπορεί να γίνει πριν από την εκπλήρωση των 
συμβατικών υποχρεώσεων. 
Σε περίπτωση που η εξόφληση των τιμολογίων γίνει μετά την πιο πάνω προθεσμία, το 
Νοσοκομείο καθίσταται υπερήμερο, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4152 
«Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ 
107/9-5-2013) παραγ. Ζ5 «ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΤΑΞΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΑΡΧΩΝ». 
 Ο Ανάδοχος βαρύνεται με τις νόμιμες κρατήσεις: 

 ποσοστό 2% επί του τιμολογίου της σύμβασης μετά την αφαίρεση του Φ.Π.Α. 
και κάθε άλλου ποσού παρακρατούμενου υπέρ τρίτων, σύμφωνα με την 
αρίθμ. ΔΥ6α/Γ.Π./οικ. 36932/17-3-2009 Κ.Υ.Α. σε εφαρμογή του άρθρου 3 του 
Ν. 3580/2007. 

 κράτηση 0,10% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ 
φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής 
σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων-Αρχής Εξέτασης 
Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το 
άρθρο 7 του ν. 4912/2022). 

 κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, 
η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε 
συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή 
από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου 





 21

Ψηφιακής Διακυβέρνησης σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 
4412/2016. 

 Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος 
χαρτοσήμου 3 % και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20 %. 

 Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία 
παρακράτηση φόρου εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού. 

 
 Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας των τιμολογίων βαρύνει 
την Αναθέτουσα Αρχή. 
 
Η προθεσμία πληρωμής αναστέλλεται α) κατά το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί 
από τον έλεγχο του σχετικού χρηματικού εντάλματος πληρωμής και μέχρι τη θεώρηση 
αυτού, β) κατά το χρονικό διάστημα τυχόν δικαστικών ή εξώδικων διενέξεων μεταξύ 
του Νοσοκομείου και του Ανάδοχο , που αφορούν στην εκτέλεση της σύμβασης, 
καθώς και γ) στις λοιπές περιπτώσεις που αναφέρονται στο σχετικό άρθρο του Ν. 
4412/2016. Επίσης, δεν προσμετράται ο χρόνος καθυστέρησης της πληρωμής, που 
οφείλεται σε υπαιτιότητα του παρόχου (μη έγκαιρη υποβολή των αναγκαίων 
δικαιολογητικών κ.λ.π.). 
 
Το Νοσοκομείο δεν ευθύνεται για καθυστερήσεις πληρωμής του ανάδοχο, όταν αυτή 
οφείλεται σε υπαιτιότητα αυτής όπως π.χ. σε μη έγκαιρη παράδοση των τιμολογίων, 
σε λανθασμένη έκδοση αυτών, σε συμβατικές παραβάσεις κ.λ.π. ή όταν άλλοι 
παράγοντες άσχετοι προς την ευθύνη του Νοσοκομείου την προκαλούν. 
Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 
υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά 
ανωτέρας βίας. 
Ο Προμηθευτής, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών 
του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να 
γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και 
περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που 
συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα 
Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω ημερών στο σχετικό 
αίτημα του Προμηθευτή, διαφορετικά, με την πάροδο άπρακτης της προθεσμίας, 
τεκμαίρεται αποδοχή του αιτήματος. 
 
Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο της 
προμήθειας, γίνει η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι 
τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις από τα συμβαλλόμενα μέρη και 
αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση. 
Ο Ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθμίζουν κάθε διαφορά που 
τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά την διάρκεια της ισχύος της 
σύμβασης που θα υπογραφεί, με βάση της καλής πίστης και των συναλλακτικών 
ηθών. 
 
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και 
συγκεκριμένα τα δικαστήρια Θεσσαλονίκης, εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι το Ελληνικό 
και το κοινοτικό. 
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ΑΡΘΡΟ 6ο  

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ 
Το Νοσοκομείο πρέπει να χρησιμοποιεί τις εφαρμογές σύμφωνα με τις οδηγίες 
χρήσης τους, οι οποίες θα παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή από τον Ανάδοχο και θα 
πρέπει να είναι ενημερωμένες και να αφορούν το σύνολο των λειτουργιών των 
εφαρμογών του Αναδόχου και να συμμορφώνεται προς τις υποδείξεις και οδηγίες του 
Αναδόχου όσον αφορά τον τρόπο χρήσης. 
Το Νοσοκομείο έχει την πλήρη ευθύνη της ορθότητας και ενημερότητας των 
εισαγόμενων στοιχείων καθώς και των ελέγχων των παραγόμενων στοιχείων. 
Το Νοσοκομείο αναλαμβάνει να εξασφαλίσει τις καλύτερες συνθήκες και 
προϋποθέσεις για συντονισμένη, γρήγορη και ασφαλή επανορθωτική και προληπτική 
(με πρωτοβουλία του αναδόχου) συντήρηση. Για το σκοπό αυτό πρέπει να παρέχει 
άνεση χώρου στις μονάδες του συστήματος, κατάλληλο φωτισμό, διάθεση 
τηλεφώνου, συνεργασία με το προσωπικό του για τα τυχόν προβλήματα καθώς και 
διαθεσιμότητα των συστημάτων (εξοπλισμού και λογισμικού). 
Το Νοσοκομείο υποχρεούται να χρησιμοποιεί τις εφαρμογές του άρθρου 1 της 
παρούσας σύμφωνα με την άδεια χρήσης και δεν θα γνωστοποιεί ή διαθέτει αυτές ή 
μέρος αυτών σε τρίτους. Εγκατάσταση σε νέο Η/Υ, τυχόν μεταφορά σε άλλο Η/Υ ή 
μετεγκατάσταση σε αναβαθμισμένο Η/Υ μπορεί να γίνει μόνο από τον ανάδοχο. 
Ο ανάδοχος διατηρεί την αποκλειστική κυριότητα και τα πνευματικά δικαιώματα του 
πωληθέντος λογισμικού εφαρμογών. Το νοσοκομείο έχει την νομή και χρήση των 
συστημάτων επ' αόριστον και την αποκλειστική κυριότητα των στοιχείων της Βάσης 
Δεδομένων καθώς και όλων των στοιχείων που παράγονται από το σύστημα. Το 
Νοσοκομείο δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να μεταβιβάσει σε τρίτο τη χρήση του 
Συστήματος (λογισμικού εφαρμογών) ή να εγκαταστήσει αυτό σε άλλες εγκαταστάσεις 
(πλην της συγκεκριμένης) ή να κοινοποιήσει σε τρίτο τους κώδικες (sources) των 
προγραμμάτων ή /και τον σχεδιασμό των συστημάτων, χωρίς την έγγραφη 
συγκατάθεση του αναδόχου. 
Το Νοσοκομείο υποχρεούται να τηρεί εμπιστευτικά όλα τα στοιχεία του λογισμικού 
εφαρμογών του άρθρου 1 της παρούσας και να καταβάλλει κάθε προσπάθεια για 
προστασία του, όπως επίσης και για την πρόληψη κάθε απαγορευμένης ανακοίνωσης 
ή γνωστοποίησης του περιεχομένου τους ή μέρους αυτού από τους εκπροσώπους, 
υπαλλήλους κλπ. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 7ο  
 ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ / ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

 
Διευκρινίζεται ότι: 
Η ευθύνη του αναδόχου περιορίζεται στην ορθή λειτουργία των μηχανογραφικών 
συστημάτων με βάση τις προδιαγραφές λειτουργίας όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί 
κατά την οριστική παράδοσή τους και τις εν συνεχεία τροποποιήσεις τους (νέες 
εκδόσεις). Ο ανάδοχος δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για την ορθότητα των 
εισαγομένων στο σύστημα πληροφοριών και για τον έλεγχο των αποτελεσμάτων που 
είναι ευθύνη του Νοσοκομείου. 
Στο τίμημα της παρούσης δε συμπεριλαμβάνονται υπηρεσίες για αποκαταστάσεις 
βλαβών λογισμικού που προκαλούνται από: 
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Την οποιαδήποτε επέμβαση ή τροποποίηση από άτομα μη εξουσιοδοτημένα από τον 
ανάδοχο. 
Την κακή ή πέραν των φυσιολογικών ορίων χρήσης των μηχανημάτων. 
Τη μη εξασφάλιση κατάλληλου περιβάλλοντος λειτουργίας όπως π.χ. ενδεικτικά και 
όχι περιοριστικά αναφέρονται οι οδηγίες του κατασκευαστή, επαρκής χώρος, σωστή 
και αδιάλειπτη παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, έλεγχος υγρασίας, σκόνης, 
θερμοκρασίας, καπνού κ.λπ. 
Πτώση, πλημμύρα, πυρκαγιά, σεισμό κ.λπ. 
Την χρησιμοποίηση αναλωσίμων ή εξαρτημάτων που δεν είναι καλής ποιότητας και 
δεν είναι εγκεκριμένα. 
Κακή χρήση μηχανολογικού εξοπλισμού, χρήση από μη εντεταλμένα άτομα, 
λανθασμένη χρήση λογισμικού, παράνομες αντιγραφές προγραμμάτων, ιούς, μη 
αποθήκευση των δεδομένων του λογισμικού σε άλλα εξωτερικά μαγνητικά μέσα 
(backup) κ.λπ. 
Εγκατάσταση των εφαρμογών από τρίτο άτομο χωρίς πρώτα την έγκριση του 
αναδόχου. 
 
Στο τίμημα της παρούσης δε συμπεριλαμβάνονται υπηρεσίες εκπαίδευσης 
προσωπικού του Νοσοκομείου με οποιοδήποτε τρόπο μπορεί να γίνει αυτή (ατομική 
διδασκαλία, σεμινάρια κλπ) για την εκμάθηση της χρήσης του λογισμικού, υπό τον 
όρο ότι ο ανάδοχος θα παρέχει στο Νοσοκομείο τα απαραίτητα ολοκληρωμένα, με τα 
πλήρη βήματα ανά διαδικασία και ενημερωμένα Εγχειρίδια Χρήσης των Εφαρμογών 
του που αφορούν το σύνολο των λειτουργιών των εφαρμογών του. Σε διαφορετική 
περίπτωση είναι υποχρεωμένος να αναλάβει και την εκπαίδευση των χρηστών που θα 
του υποδειχθούν από το Νοσοκομείο άνευ κόστους. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίζει την ασφάλεια και την ακεραιότητα των 
δεδομένων με τη χρήση δικαιωμάτων, ιστορικού αρχείου κινήσεων εισαγωγής, 
αλλαγής, διαγραφής (Log files) και προειδοποιητικών μηνυμάτων σε περιπτώσεις 
σοβαρών ενεργειών. Σχετικά με το Ιστορικό αρχείο κινήσεων (Log File) αυτό θα πρέπει 
να είναι προσβάσιμο ανά πάσα στιγμή από την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής ή το 
Τμήμα Software (σε ηλεκτρονική τοποθεσία που θα υποδείξει ο Ανάδοχος στο 
Νοσοκομείο), ενώ ο Ανάδοχος θα πρέπει να παράσχει πληροφορίες σχετικά με την 
δομή του ώστε να είναι εύκολα αναγνώσιμο από την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής ή 
το Τμήμα Software. 
Ο ανάδοχος εγγυάται ότι έχει εγκαταστήσει, συντηρεί και υποστηρίζει τεχνικά, ειδικό 
σύστημα παραμετρικής παραγωγής αναφορών (report generator, βλέπε και άρθρο 1, 
παράγραφος 1 και 6) το οποίο δεν απαιτεί ειδικές γνώσεις. Επίσης έχει αναπτύξει και 
παραδώσει στο Νοσοκομείο όλες τις γνωστές αναφορές και εκτυπώσεις 
(Μισθοδοτικές, ΕΑΠ, ΑΠΔ κλπ). Το σύστημα παραγωγής αναφορών ή εκτυπώσεων έχει 
την δυνατότητα εύκολης και γρήγορης δημιουργίας νέων αναφορών ή την 
τροποποίηση παλαιών σχεδόν σε όλες τις απαιτούμενες μορφές: Κάθετης ή 
Οριζόντιας ανάπτυξης, Ισοζύγια, Ελεύθερο Κείμενο με παρεμβολή στοιχείων της 
Βάσης Δεδομένων (π.χ. Βεβαιώσεις, Πιστοποιητικά, Παραπεμπτικά κλπ) καθώς και 
εύκολη δημιουργία κριτηρίων, ταξινομήσεων κλπ. Ακόμη οι αναφορές μπορούν να 
εκδίδονται σε Οθόνη, εκτυπωτή καθώς και σε ηλεκτρονικές μορφές txt, excel, word, 
pdf κλπ. Η συντήρηση και τεχνική υποστήριξη του συστήματος αυτού είναι, στα 
πλαίσια της παρούσης σύμβασης, χωρίς πρόσθετο κόστος (βλέπε άρθρο 1, 
παράγραφος1 και 6). 
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Ο Ανάδοχος οφείλει, σε περίπτωση που του ζητηθεί από το Νοσοκομείο, να 
παραχωρήσει όλα τα απαραίτητα δεδομένα στις τυποποιημένες μορφές εξόδου που 
παρέχει η συγκεκριμένη Βάση Δεδομένων (ORACLE). Τυχόν απαιτήσεις ειδικής 
μορφοποίησης / μετατροπής των στοιχείων (migration / conversion) θεωρείται ειδικό 
έργο για το οποίο ο ανάδοχος θα υποβάλει ειδική προσφορά αφού του 
κοινοποιηθούν οι σχετικές προδιαγραφές. 
Ο Ανάδοχος δηλώνει ότι τα συστήματα έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να επιτρέπουν την 
διασυνδεσιμότητα και διαλειτουργικότητα με τα υπόλοιπα πληροφοριακά συστήματα 
του Νοσοκομείου έτσι ώστε να εξασφαλίζεται ο μέγιστος αυτοματισμός και 
ταυτόχρονα η ανεξαρτησία των διαλειτουργούντων συστημάτων. Σε κάθε περίπτωση 
θα πρέπει να προβεί σε όλες τις ενέργειες προκειμένου να είναι δυνατή η διασύνδεση 
της εφαρμογής με τα υπόλοιπα συστήματα του Νοσοκομείου. 
Σχετικά με τη διασφάλιση δικαιωμάτων πρόσβασης στη βάση δεδομένων, αποτελεί 
υποχρέωση της Εταιρείας να παραδώσει με την έναρξη της παρούσας σύμβασης (και 
να ενημερώνει άμεσα το Νοσοκομείο σε κάθε αλλαγή κωδικού) τον κωδικό 
πρόσβασης διαχειριστή της βάσης δεδομένων που τηρείται στο Νοσοκομείο. Ο 
κωδικός θα παραδοθεί σε κλεισμένο φάκελο και θα φυλάσσεται σε ασφαλές χώρο του 
Νοσοκομείου. 
Ο ανάδοχος θα πρέπει να προγραμματίζει τις διάφορες εργασίες συντήρησης του 
συστήματος να γίνονται σε ώρες εκτός του ωραρίου εργασίας των χρηστών (07:00 – 
15:00) ώστε να αποφεύγεται η οποιαδήποτε διαταραχή στην ομαλή λειτουργία του 
Νοσοκομείου Επίσης, θα πρέπει να ενημερώνει και την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής 
ή το Τμήμα Software σχετικά με το χρόνο και τη διάρκεια των εργασιών αυτών. 
Ο Ανάδοχος δεν φέρει καμία ευθύνη για την αδυναμία ή την καθυστέρηση 
εκπλήρωσης των υποχρεώσεών του που απορρέουν από την παρούσα, εφ’ όσον αυτή 
η αδυναμία ή καθυστέρηση οφείλεται σε αιτίες που δεν ελέγχονται από αυτόν ή σε 
λόγους ανωτέρας βίας από την πλευρά του Νοσοκομείου, όπως π.χ. στάση εργασίας, 
απεργία, πλημμύρα, πυρκαγιά, βλάβη του δικτύου επικοινωνίας και απομακρυσμένης 
υποστήριξης ή σε περιπτώσεις, όπως σεισμός, πόλεμος κλπ. 
 

ΑΡΘΡΟ 8ο  
ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ ΤΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Παραβίαση από τον Ανάδοχο και τα εξουσιοδοτούμενα από αυτόν πρόσωπα 
οιασδήποτε από τις ανωτέρω υποχρεώσεις τους – ανεξαρτήτως βαθμού πταίσματός 
τους, οφειλόμενου ακόμη και σε τυχαίο γεγονός– έχει τις ακόλουθες συνέπειες: 
Το Νοσοκομείο έχει δικαίωμα να καταγγείλει, χωρίς προθεσμία, την παρούσα 
σύμβαση. Στην περίπτωση αυτή, τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται άμεσα 
και τα εξουσιοδοτούμενα από τον Ανάδοχο άτομα, χωρίς καμία όχληση, υποχρεούνται 
άμεσα να παραδώσουν στο Νοσοκομείο όλα εκείνα τα δεδομένα, που τυχόν έχουν 
περιέλθει εις γνώση τους. 
Επιπλέον, το Νοσοκομείο δύναται να στραφεί κατά του Αναδόχου και των 
εξουσιοδοτούμενων προσώπων του διεκδικώντας την αποκατάσταση οποιασδήποτε 
φύσης τυχόν ζημιάς της, η οποία προκλήθηκε από την ανωτέρω συμπεριφορά τους. 
Ισχύουν τα καθοριζόμενα στο άρθρο 5, παραγράφους V,VΙ,VIΙ της παρούσης σύμβασης 
 

ΑΡΘΡΟ 9ο  
 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Ο ανάδοχος, ως εκτελών την επεξεργασία, υποχρεούται να εφαρμόζει όλα τα τεχνικά 
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και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι η υλοποίηση των υπηρεσιών 
της σύμβασης γίνονται με βάση τον Ν 2472 /1997, τον κανονισμό της ΕΕ 679/2016 και 
κάθε άλλης διάταξης που ρυθμίζει την προστασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα. 
Στον ανάδοχο μπορεί να διαβιβαστούν/γνωστοποιηθούν ή να δοθεί πρόσβαση σε 
προσωπικά καθώς και ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα των υπαλλήλων, συνεργατών 
ή ασθενών του Νοσοκομείου για υλοποίηση των υπηρεσιών της παρούσας σύμβασης 
και για κανένα άλλο λόγο. Η επεξεργασία των στοιχείων αυτών θα διεξάγεται 
σύμφωνα με τον Ν 2472 /1997 καθώς και τον κανονισμό της ΕΕ 679/2016 και κάθε 
άλλης διάταξης που ρυθμίζει την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
Ο ανάδοχος και οι εξουσιοδοτημένοι υπάλληλοί του που υλοποιούν την συγκεκριμένη 
σύμβαση (Ομάδα Τεχνικής Υποστήριξης), υποχρεούται να υπογράψουν Δήλωση 
Εμπιστευτικότητας / Τήρησης Απορρήτου, ότι θα τηρήσουν όλους τους όρους της 
παρούσας σύμβασης, του κανονισμού της ΕΕ 679/2016 και κάθε άλλης διάταξης που 
ρυθμίζει την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και να αποδεχθούν 
ότι, σε αντίθετη περίπτωση, θα υποστούν τις ποινικές και διοικητικές κυρώσεις της 
σχετικής νομοθεσίας. 
Ο ανάδοχος υποχρεώνεται να ενημερώνει εγγράφως το Νοσοκομείο για οποιαδήποτε 
σκοπούμενες αλλαγές στην σύνθεση της ομάδας υλοποίησης της σύμβασης και να μην 
προχωρά σε οποιαδήποτε αλλαγή χωρίς την έγκριση του Νοσοκομείου. 
Ο ανάδοχος και το προσωπικό του υποχρεούται να τηρήσει εμπιστευτικά και να μην 
γνωστοποιήσει με οποιονδήποτε τρόπο, για οποιοδήποτε λόγο και σε οποιονδήποτε 
δεδομένα του Νοσοκομείου. Να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές 
πληροφορίες και τα προσωπικά δεδομένα που σχετίζονται με τις δραστηριότητες του 
Νοσοκομείου. 
Ο ανάδοχος οφείλει να χρησιμοποιεί τα προσωπικά δεδομένα για χρονικό διάστημα 
όχι μεγαλύτερο από αυτό που εξυπηρετεί τον συμβατικό προορισμό τους. Μετά το 
πέρας της υλοποίησης κάθε εργασίας ο ανάδοχος οφείλει να διαγράφει με ασφαλή 
τρόπο και χωρίς δυνατότητα επανάκτησης τους όλα τα προσωπικά δεδομένα που 
χρησιμοποιήθηκαν καθώς και κάθε πιθανού αντιγράφου. Επίσης ενημερώνει 
υπεύθυνα για την καταστροφή των δεδομένων, σύμφωνα με τις συμβατικές του 
υποχρεώσεις. 
Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι κάθε 
φυσικό πρόσωπο, το οποίο ενεργεί υπό την εποπτεία του και το οποίο έχει πρόσβαση 
σε προσωπικά δεδομένα, τα επεξεργάζεται μόνο κατ’ εντολή του Νοσοκομείου. 
Μεταξύ του αναδόχου και του Νοσοκομείου θα υπογραφεί ξεχωριστή σύμβαση, η 
οποία θα αποτελεί ενιαίο και αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας, η οποία θα 
καθορίζει κάθε άλλο αναγκαίο μέτρο για την διασφάλιση της ασφάλειας των 
προσωπικών δεδομένων. 
Οι υποχρεώσεις του αναδόχου για τα προσωπικά δεδομένα που αποτελούν 
αντικείμενο επεξεργασίας επιβιώνουν και μετά την λήξη ή λύση της παρούσας 
σύμβασης. 
 

Άρθρο 10Ο 
ΚΗΡΥΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ ΕΚΠΤΩΤΟΥ –ΚΥΡΩΣΕΙΣ 

Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο 
όνομά του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση του 
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αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 
οργάνου: 
α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης 

σύμβασης, 
β) στην περίπτωση που δεν εκπλήρωσε τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη 

σύμβαση ή/και δεν συμμορφώθηκε με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, 
που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του 
συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) στην περίπτωση δημόσιας σύμβασης προμήθειας αγαθών, εφόσον δεν φόρτωσε, 
δεν παρέδωσε ή δεν αντικατέστησε τα συμβατικά αγαθά ή δεν επισκεύασε ή δεν 
συντήρησε αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του 
δόθηκε, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 206 περί χρόνου παράδοσης 
υλικών, με την επιφύλαξη της παρ. 2, 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά τις 
περ. γ’ και δ’ της παρ. 1, η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, 
η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του παρόντος άρθρου και περιλαμβάνει 
συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, 
θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του. Η τασσόμενη προθεσμία πρέπει να 
είναι εύλογη και ανάλογη της διάρκειας της σύμβασης και πάντως όχι μικρότερη των 
δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία, που τέθηκε με την ειδική όχληση, παρήλθε, 
χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία 
τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 
Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του 
φορέα εκτέλεσης της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση, ανάθεση ή 
σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον 
ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης, κατά 
περίπτωση, 
β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη 
σύμβαση ανάδοχο είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του 
ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός 
των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο 
μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον 
κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία 
δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερία 
Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το 
σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στο 
πεδίο εφαρμογής του παρόντος νόμου κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 
74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. 
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γ) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, 
εφόσον αυτή προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα, αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης 
στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που είχε λάβει μέρος στη 
διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του προηγούμενου 
εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης είτε με προσφυγή στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς 
προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 32. Το 
διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 
Δ = (ΤΚΤ - ΤΚΕ) x Π  
Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον 
αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει 
θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται ίσο με μηδέν. 
ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν 
προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 
ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν 
προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την 
οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο οικονομικός φορέας. 
Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται 
στην αναθέτουσα αρχή από την έκπτωση του αναδόχου. Ο ανωτέρω συντελεστής 
λαμβάνει τιμές από 1,01 έως και 1,05 και προσδιορίζεται από την αναθέτουσα αρχή 
στα έγγραφα της σύμβασης. Αν δεν προσδιορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης, 
λαμβάνει την τιμή 1,01. 
Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία 
δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την έκδοση και την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης 
εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια των αγαθών που δεν 
προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο 
οικονομικό φορέα. Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό 
φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. 
Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 
Η κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου γνωστοποιείται από την αναθέτουσα αρχή, 
αμελλητί, στην ΕΑΑΔΗΣΥ, η οποία ορίζεται αρμόδια για την τήρηση σχετικού μητρώου. 
Τα στοιχεία του μητρώου αξιοποιούνται κατά την εφαρμογή του άρθρου 74, περί 
αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. 
 

Άρθρο 11ο 

ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
 
Ο ανάδοχος δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνος για την μη έγκαιρη εκπλήρωση των 
συμβατικών του υποχρεώσεων, εφόσον συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. Ως 
ανωτέρα βία νοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο, το οποίο στη συγκεκριμένη 
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περίπτωση δεν μπορεί να αποτραπεί έστω και με τη λήψη μέτρων άκρας επιμέλειας 
και σύνεσης, ένεκα του οποίου καθίσταται ανέφικτο στον Ανάδοχο να προβεί ο ίδιος 
ή μέσω τρίτων στην εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. 
Ο ανάδοχος υποχρεούται μέσα σε διάστημα είκοσι (20) ημερών από τότε που έλαβε 
χώρα το γεγονός που συνιστά ανωτέρα βία να το αναφέρει εγγράφως και να 
προσκομίσει στο Νοσοκομείο τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Σε περίπτωση που 
ο ανάδοχος δεν προσκομίσει τέτοια στοιχεία στερείται του δικαιώματος να 
επικαλεστεί τη συνδρομή λόγου ανωτέρας βίας για τη μη εκπλήρωση των 
συμβατικών του υποχρεώσεων. 
Το Νοσοκομείο οφείλει να απαντήσει εντός τριάντα (30) ημερών στην κατά τα 
ανωτέρω γνωστοποίηση του γεγονότος ανωτέρας βίας από τον ανάδοχο. Αν το 
Νοσοκομείο δεν απαντήσει εντός του ανωτέρω χρονικού διαστήματος, και υπό την 
προϋπόθεση ότι το γεγονός ανωτέρας βίας αποδεικνύεται πλήρως από τα στοιχεία 
που έχουν προσκομιστεί, θεωρείται ότι αποδέχεται τη συνδρομή του λόγου ανωτέρας 
βίας που επικαλείται ο ανάδοχος. 
Γεγονότα που εντάσσονται στο πλαίσιο των κινδύνων της επαγγελματικής 
δραστηριότητας του αναδόχου και μπορεί να επηρεάσουν δυσμενώς την εκπλήρωση 
των συμβατικών του υποχρεώσεων, δεν συνιστούν λόγους ανωτέρας βίας. 

Άρθρο 12ο 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
 
Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο των 
υπηρεσιών, γίνει η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι 
τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις από τα συμβαλλόμενα μέρη και 
αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση. 
 

Άρθρο 13ο 

 
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 
 Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο 
που αναφέρεται στο άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα Έγγραφα 
της Σύμβασης.   
Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε 
βάρος του κυρώσεις, δυνάμει του άρθρου 11 της διακήρυξης μπορεί να ασκήσει τα 
δικαιώματα που του αναγνωρίζονται και υπό τις προϋποθέσεις και έννομες συνέπειες 
που ορίζονται στο άρθρο 8 της Διακήρυξης.  
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την 
ερμηνεία, και/ή το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της,  
επιλύονται σύμφωνα τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α 
του ν. 4412/2016.  
 

Άρθρο 14Ο 

Συμμόρφωση με τον Κανονισμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137) 
 
Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των 
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φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων / General Data 
Protection Regulation – GDPR) και του Ν. 4624/2019. Ειδικότερα: 
Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομένων 
του Αναδόχου συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων 
εμπειρία/υπεργολάβων του, ισχύουν τα παρακάτω: 
Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας 
σύμβασης και επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-
επιβεβαίωση όλων των αναγκαίων δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία 
επεξεργασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και στην ανταλλαγή 
πληροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές. 
Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών 
δεδομένων του Αναδόχου που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης,  την 
εκπλήρωση των μεταξύ τους συναλλαγών και την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη 
υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με υψηλά χαρακτηριστικά 
ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή 
παρόχους υπηρεσιών στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών 
για λογαριασμό της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών 
δεδομένων. 
Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, 
καταχώριση, οργάνωση,  αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για 
τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων επικοινωνίας, (γ) 
δεδομένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, 
(δ) γενικών πληροφοριών, (ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών 
πληροφοριών και λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η 
συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, 
σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή στατιστικούς σκοπούς. 
Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του 
(συμπεριλαμβανομένων των δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για 
χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη 
αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών για μελλοντικούς φορολογικούς-
δημοσιονομικούς  ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους 
από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο 
διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα 
δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 
Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά 
δεδομένα ο Ανάδοχος έχει δικαίωμα ενημέρωσης, πρόσβασης, φορητότητας, 
διόρθωσης, περιορισμού, διαγραφής ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες 
προϋποθέσεις προβλεπόμενες από το νομοθετικό πλαίσιο. 
Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό 
διαφορετικό από αυτόν για τον οποίο έχουν συλλεχθεί παρά μόνον υπό τους όρους 
και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 4624/2019. 
Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο 
δημόσιο φορέα επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον 
είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον 
οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον πληρούνται οι προϋποθέσεις που 
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επιτρέπουν την επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου νόμου. 
Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών 
δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα: ADVANCED QUALITY SERVICES, 
Θεμιστοκλής Σιώρος, (email: dpo@aqs.gr/τηλ.:2106216997). 
B. Ως προς την επεξεργασία από τον ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο 
εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 
ΓΚΠΔ. Ειδικότερα, ισχύουν τα παρακάτω: 
α) ο ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα μόνο βάσει καταγεγραμμένων εντολών της αναθέτουσας αρχής 
(υπεύθυνος επεξεργασίας),  
β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης 
εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης 
εμπιστευτικότητας,  
γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32 ΓΚΠΔ,  
δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη 
άλλου εκτελούντος την επεξεργασία,  
ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο 
επεξεργασίας με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό 
είναι δυνατό, για την εκπλήρωση της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να 
απαντά σε αιτήματα για άσκηση των προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων 
του υποκειμένου των δεδομένων,  
στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς 
τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη 
τη φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την 
επεξεργασία,  
ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (αναθέτουσα αρχή), διαγράφει ή 
επιστρέφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας 
μετά το πέρας της παροχής υπηρεσιών επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα 
αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί την 
αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  
η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία 
προς απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν 
άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των 
επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον 
ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.  
ι) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία 
χωρίς προηγούμενη ειδική ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. 
 

 
ΑΡΘΡΟ 15ο  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται για ένα έτος από ……………………….. έως  
………………………………….. και με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους μετά από απόφαση 
του Διοικητικού Συμβουλίου του Νοσοκομείου. 
 
Η παρούσα σύμβαση διέπεται από τις διατάξεις του ΠΔ80/2016 και του Ν. 4412/2016 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει σήμερα. 
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Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης ο ανάδοχος κατέθεσε εγγυητική 
επιστολή αριθμός …………………………………….. της Τράπεζας …………………………………….. 
ποσού ………………………………………………..€ με ισχύ μέχρι της επιστροφή της,  η οποία  και 
θα επιστραφεί μετά την πλήρη εκπλήρωση των όρων της σύμβασης. 
Για τα παραπάνω συντάχθηκε η Σύμβαση αυτή σε τρία (3) αντίτυπα και αφού 
διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφεται όπως ακολουθεί. 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
Για το Γενικό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης                             
«ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» 
Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
 
 
 
 
ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΑΝΤΩΝΑΚΗΣ 

 
                 Για τον Ανάδοχο 
 
 
 
 
 
      (Ονοματεπώνυμο  υπογράφοντος) 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
4Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 
ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» 
   
Κωνσταντινουπόλεως 49, 546 42 Θεσσαλονίκη 

Υποδιεύθυνση Οικονομικού 
Τμήμα Προμηθειών 
Πληρ.: Μ. Αργύρη 
: 2313 312232, prom1@ippokratio.gr 

 
 

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
 
ΣYΜΒΑΣΗ ΠΟΣΟΥ 7.812,00€ με ΦΠΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ Σύστηματος  ICDO της 
εταιρείας Apollo Α.Ε, ΓΙΑ ΕΝΑ (1) ΕΤΟΣ, με δικαίωμα προαίρεσης για ένα (1) ακόμη 
έτος. 
 
Θεσσαλονίκη  σήμερα   την ……………….. του μήνα ……………………………, του έτους 2020,  
ημέρα της εβδομάδος ………………………………….. στα γραφεία του Γενικού Νοσοκομείου 
Θεσσαλονίκης «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ», οι παρακάτω υπογράφοντες, αφενός μεν το Γενικό 
Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ, που εκπροσωπείται νόμιμα από τον 
Διοικητή Αντωνάκη Νικόλαο και  αφετέρου  η  εταιρεία ………………………………………, 
ΑΦΜ …………………………….., με έδρα στην ……………………………………………….., τηλ. 
………..………………………., Φαξ …………………………………, που νομίμως εκπροσωπείται από 
……………………………………………………………….. 
 
  Έχοντας υπόψη : 
1. Την υπ’αριθ.Γ4β/Γ.Π.οικ. 13952/03.03.2023 Υπουργικής Απόφασης (ΦΕΚ 
204/07.03.2023,τ. Υ.Ο.Δ.Δ.) περί διορισμού του ΑΝΤΩΝΑΚΗ ΝΙΚΟΛΑΟΥ ως Προσωρινό 
Διοικητή στο Γ.Ν.Θεσσαλονίκης «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ», αρμοδιότητας 4ης Υ. Πε. Μακεδονίας 
και Θράκης, όπως διορθώθηκε με το ΦΕΚ 284/τ. ΥΟΔΔ/31.03.2023. 
2. Την υπ’ αριθμ. 1050/08-06-2023 απόφαση του Διοικητή του Νοσοκομείου (ΑΔΑ:  
ΑΔΑ: 9Χ18469067-ΛΕ7   ) με την οποία αποφασίστηκε η ματαίωση της ηλεκτρονικής 
διαπραγμάτευσης με αριθμ. διακ.: 76/2023 και Σ.Α. 195749 με τις  εταιρείες APOLLO 
A.E., 3Π ΑΒΕΤΕ και SPACE HELLAS A.E. χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, μέσω του 
ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016 «Προσφυγή στη 
διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση» (άρθρο 32 της 
Οδηγίας 2014/24/ΕΕ), παρ. 2, περ. β, υποπερ. ββ) και γγ), για την ανάθεση «Υπηρεσιών 
συντήρησης κεντρικών πληροφοριακών εφαρμογών του Νοσοκομείου», [CPV: 
72253200-5 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής], για ένα (1) έτος και 
με δικαίωμα προαίρεσης για ένα (1) ακόμη έτος, συνολικής προϋπολογιζόμενης 
δαπάνης, συμπεριλαμβανομένης της προαίρεσης, 93.196,77€ χωρίς ΦΠΑ και 
115.564,00€ με ΦΠΑ 24%€  η οποία περιλαμβάνει τις κάτωθι υπηρεσίες: 
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 Συντήρηση συστήματος ICDO που λειτουργεί στο Παθολογοανατομικό και το 

Κυτταρολογικό εργαστήριο, για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός 
έτους συνολικής δαπάνης 15.624,00€ με ΦΠΑ 24% και 12.600,00€ χωρίς ΦΠΑ 
[για ένα έτος 7.812,00€ με ΦΠΑ 24% ήτοι 6.300,00€ χωρίς ΦΠΑ]. 

 Συντήρηση συστήματος Compass, Μισθοδοσίας–προσωπικού για ένα έτος και 
με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους συνολικής δαπάνης 76.752,00€ με ΦΠΑ 
24%  και 61.896,77€ χωρίς ΦΠΑ [για ένα έτος 38.376,00€ με ΦΠΑ ήτοι 
30.948,39€ χωρίς ΦΠΑ]. 

 Υπηρεσίες Υποστήριξης SERVER-VMWARE- ΝΕTAPP-ESET PROJECT-ACTIVE 
DIRECTORY-FIREWALL για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους 
συνολικής δαπάνης 23.188,00€ με ΦΠΑ 24% και 18.700,00€ χωρίς ΦΠΑ [για 
ένα έτος 11.594,00€ με ΦΠΑ ήτοι 9.350,00€ χωρίς ΦΠΑ] 

 και την επανάληψή της με τις ίδιες τεχνικές προδιαγραφές και προϋπολογιζόμενη 
δαπάνη.  
3. Την υπ’ αριθμ. 2791/29-05-2023 (ΑΔΑ:Ψ7ΩΕ469067-Ξ4Φ) απόφαση ανάληψης 
υποχρέωσης του Διοικητή του Νοσοκομείου. 
4. Την υπ’ αριθμ. 76.1/2023 πρόσκληση διαπραγμάτευσης του διαγωνισμού. 
5. Την προσφορά της εταιρείας από τις ……………………….. 
6. Την απόφαση που έλαβε το Διοικητικό Συμβούλιο κατά την …………………………………… 
συνεδρίασή του (Θέμα …………………….ο) με τη οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα 
του διαγωνισμού για την ανάθεση των συμβάσεων συντήρησης κεντρικών 
πληροφοριακών εφαρμογών του Νοσοκομείου, με την διαδικασία του άρθρου 32 του 
Ν. 4412/2016 «Προσφυγή στη διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση» (άρθρο 32 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ), παρ. 2, περ. β, υποπερ. ββ) και γγ) 
7. Τις διατάξεις του ΠΔ 80/2016 και του Ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
σήμερα. 
 

ΑΡΘΡΟ 1ο  
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο πρώτος από τους συμβαλλόμενους αναθέτει στο δεύτερο συμβαλλόμενο, ο οποίος 
για συντομία θα ονομάζεται στο εξής «ανάδοχος», την συντήρηση –υποστήριξη του 
συστήματος ICDO της εταιρείας APOLLO Α.Ε που λειτουργεί στο παθολογοανατομικό 
και το κυτταρολογικό εργαστήριο. 
Ο Ανάδοχος θα παρέχει στο Νοσοκομείο, τις παρακάτω υπηρεσίες Τεχνικής 
Υποστήριξης και Συντήρησης των εγκατεστημένων στον μηχανογραφικό του εξοπλισμό 
λογισμικών εφαρμογής (application software) που περιοριστικά παραχώρησε για 
χρήση και εγκατάσταση βάσει των Αδειών Χρήσεων Λογισμικού που αναφέρονται 
στον ακόλουθο Πίνακα 
 

 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

SERIAL NUMBER ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ Άδειες Χρήσεις 

SMARTLAB-ICDO ICD3227742121102 ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΟ ΚΑΙ 
ΚΥΤΤΑΡΟΛΟΓΙΚΟ 
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ΑΡΘΡΟ 2ο  
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 
 
α) Τηλεφωνικά ή με απομακρυσμένη πρόσβαση 
Περιλαμβάνει την τηλεφωνική παροχή τεχνικών συμβουλών σχετικά με την ορθή και 
επιτρεπόμενη από τις προδιαγραφές λειτουργίας των εφαρμογών σε χρήση. Η 
υποστήριξη αφορά σε προβλήματα που έχουν σχέση με την επεξήγηση των 
μηνυμάτων λάθους που εμφανίζονται στο περιβάλλον της εφαρμογής και τις 
ενέργειες που πρέπει να γίνουν. Η επικοινωνία μπορεί να γίνει απευθείας από τους 
χρήστες των εφαρμογών προς τον Ανάδοχο. 
 
Σε περίπτωση βλάβης το Νοσοκομείο οφείλει να ειδοποιήσει τον ανάδοχο για την 
βλάβη. Για τη πληρέστερη εξυπηρέτηση θα πρέπει, κατά την διαβίβαση της κλήσης, να 
δίδεται όσο το δυνατό σαφέστερη περιγραφή της συμπεριφοράς του λογισμικού, 
καθώς και το όνομα του ατόμου που διαβιβάζει την κλήση. 
 
β) Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Το προσωπικό του Νοσοκομείου (υπεύθυνοι Τμημάτων λειτουργίας -key users - που 
έχουν οριστεί από το Νοσοκομείο, λίστα των οποίων θα σταλεί από το Νοσοκομείο 
στον Ανάδοχο με την υπογραφή της σύμβασης) μπορεί να στέλνει την περιγραφή του 
προβλήματος μαζί με κάθε άλλη χρήσιμη πληροφορία μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου στην διεύθυνση supportcrm@apollonhealth.com οποιαδήποτε ώρα του 
24ώρου. Οι τεχνικοί του αναδόχου παρακολουθούν το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
συνεχώς κατά τις εργάσιμες ώρες. Με την λήψη του προβλήματος επικοινωνούν 
τηλεφωνικά ή με το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο για την απάντηση στο πρόβλημα. 
 
γ) Επιτόπου 
Σε περίπτωση που η επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή τηλεφωνικά ή μέσω 
απομακρυσμένης πρόσβασης (Remote Support), ειδικευμένος τεχνικός του αναδόχου 
επισκέπτεται το Νοσοκομείο για επιτόπου έλεγχο και επίλυση του προβλήματος μετά 
από συνεννόηση. Σε αυτή την περίπτωση και εφόσον πρόκειται για τεχνικό πρόβλημα 
και εφόσον η ανάγκη μετάβασης δεν οφείλεται σε διακοπή της δυνατότητας 
απομακρυσμένης συντήρησης – υποστήριξης για οποιονδήποτε λόγο και αιτία, τα 
έξοδα ταξιδίου και διαμονής βαρύνουν τον Ανάδοχο άλλως τα έξοδα ταξιδίου και 
διαμονής βαρύνουν το Νοσοκομείο. 
 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
Προβλέπεται μία προληπτική συντήρηση των εφαρμογών ετησίως, που περιλαμβάνει: 
Έλεγχο ακεραιότητας αρχείων 
Αναδιοργάνωση αρχείων, επαναδημιουργία Index κάθε αρχείου 
Διαγραφές περιττών αρχείων. 
Έλεγχο backup 
 
Η Προληπτική συντήρηση θα γίνεται όπου είναι εφικτό μέσω απομακρυσμένης 
πρόσβασης (Remote Support), είτε με επί τόπου επισκέψεις, μετά από έγκαιρη 
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προειδοποίηση του αναδόχου και κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες. Όταν θα 
πραγματοποιείται θα πρέπει να ενημερώνεται με email η Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής ή το Τμήμα Software του Νοσοκομείου για τα αποτελέσματά της. 
 
ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Αποκατάσταση λειτουργίας λογισμικού, σε περίπτωση βλάβης του κώδικα των 
προγραμμάτων, από εξωτερική αιτία. 
Επαναδημιουργία λειτουργικού περιβάλλοντος της εφαρμογής (έστω και με κενά 
αρχεία, σε περίπτωση ανυπαρξίας αντιγράφων ασφαλείας) 
Διορθώσεις λαθών λογικής των προγραμμάτων (μέσω νεωτέρων εκδόσεων της 
εφαρμογής) 
 
Οι αποκαταστάσεις βλαβών αρχείων του Νοσοκομείου, βασίζεται μόνον στην ύπαρξη 
αντιγράφων ασφαλείας για επαναφορά τους, προς διόρθωση πιθανής βλάβης των 
αρχείων των πληροφοριών. Η Διορθωτική συντήρηση θα γίνεται όπου είναι εφικτό 
μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης (Remote Support), είτε με επί τόπου επισκέψεις, 
έπειτα από έγκαιρη προειδοποίηση του Νοσοκομείου. 
 
ΝΕΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ 
Δωρεάν παροχή συμπληρώσεων/βελτιώσεων (updates),όταν αυτές είναι διαθέσιμες 
από τον ανάδοχο. Οι νέες εκδόσεις περιέχουν βελτιώσεις και διορθώσεις λαθών οι 
οποίες πραγματοποιούνται από ειδικευμένο τεχνικό του αναδόχου μετά από 
συνεννόηση με το Νοσοκομείο. 
Σε περίπτωση αλλαγών που προκύπτουν από Νομοθετικές αλλαγές (π.χ. μισθολογική 
πολιτική, ποσοστά κρατήσεων, αποδοχές, ΦΠΑ, κτλ) ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος 
να ενημερώσει τις εφαρμογές του χωρίς κόστος (εφόσον υπάρχει σχετική απόφαση 
από τις αρμόδιες υπηρεσίες του Υπουργείου Υγείας), αφού προηγουμένως 
ενημερώσει το Νοσοκομείο εγγράφως ή με email για τον χρόνο και την έναρξη ισχύος 
της αλλαγής. 
 
Η παροχή των υπηρεσιών του αναδόχου γίνεται ως ακολούθως: 
Για εγκαταστάσεις των εφαρμογών, παραμετροποιήσεις ή αλλαγές στο λογισμικό, 
κατόπιν αιτήσεως του προϊσταμένου της Υποδιεύθυνσης Πληροφορικής ή του 
προϊσταμένου του Τμήματος Software του Νοσοκομείου γραπτώς ή μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 
Για λειτουργικά προβλήματα των διαφόρων θέσεων εργασίας κατόπιν απευθείας 
τηλεφωνικής επικοινωνίας με τον εμπλεκόμενο χρήστη ή έπειτα από σχετικό αίτημα 
του υπεύθυνου του Τμήματος λειτουργίας (όπως αυτοί έχουν οριστεί από το 
Νοσοκομείο) με κοινοποίηση στην Υποδιεύθυνση Πληροφορικής. 
 
ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
Ο Ανάδοχος θα υποδείξει στα αρμόδια υπηρεσιακά στελέχη της Υποδιεύθυνσης 
Πληροφορικής του Νοσοκομείου τον τρόπο με τον οποίο θα λαμβάνουν (εξάγουν) 
τακτικά τα αρχεία backup του πληροφοριακού συστήματος του Νοσοκομείου και θα 
ετοιμάσει ο ίδιος τον αυτοματοποιημένο μηχανισμό εξαγωγής του καθημερινού 
backup για αξιοποίηση από το Νοσοκομείο. Ο έλεγχος του log file των αρχείων backup 
θα γίνεται από τα αρμόδια υπηρεσιακά στελέχη της Υποδιεύθυνσης Πληροφορικής 
του Νοσοκομείου κι αν διαπιστωθεί τυχόν πρόβλημα, τότε θα ζητήσουν τη βοήθεια 





 36

του Αναδόχου, η οποία θα τους παρασχεθεί.  
 
ΟΜΑΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει λίστα με τη σύνθεση της Ομάδας Τεχνικής 
Υποστήριξης, καθώς και στοιχεία επικοινωνίας με τα μέλη της Ομάδας, για κάθε 
επιμέρους εφαρμογή λογισμικού. Η λίστα αυτή θα πρέπει να κοινοποιηθεί εγγράφως 
στη Διοίκηση του Νοσοκομείο και την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής αυτού με την 
υπογραφή της σύμβασης.  
Και το Νοσοκομείο υποχρεούται να παραδώσει αντίστοιχα στον Ανάδοχο, με την 
υπογραφή της παρούσας σύμβασης, λίστα των υπευθύνων των Τμημάτων λειτουργίας 
(key users) μέχρι δύο ανά θεματική ενότητα των εφαρμογών λογισμικού που θα 
επικοινωνούν με το HelpDesk του αναδόχου. 
 
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Το Νοσοκομείο θα χαρακτηρίζει προβλήματα λειτουργίας προς τον Ανάδοχο με βάση 
τέσσερα επίπεδα σοβαρότητας, όπως φαίνεται παρακάτω:  
ΕΠΕΙΓΟΝ: Απαιτείται Άμεση Επέμβαση - Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται και δεν επιτρέπουν την λειτουργία 
μέρους ή/και του συνόλου των υπηρεσιών και λειτουργιών.  
ΥΨΗΛΟ: Απαιτείται ταχεία επέμβαση - Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε κρίσιμες ή/και χρονικά ευαίσθητες 
υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων.  
ΜΕΤΡΙΟ: Απαιτείται επέμβαση - Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή email. 
Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μη κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας των 
συστημάτων, όχι χρονικά ευαίσθητες.  
ΧΑΜΗΛΟ: Δίχως σημαντικό αντίκτυπο - Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μεμονωμένες λειτουργίες του 
Συστήματος, δίχως αντίκτυπο στην ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία της εκάστοτε 
μονάδας υγείας.  
Σε περίπτωση που κάποιο αίτημα δεν έχει χαρακτηριστεί από το Νοσοκομείο θα 
θεωρείται ΧΑΜΗΛΟ.  
 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
Ο Ανάδοχος θα μεριμνήσει για την παροχή συστήματος παρακολούθησης του 
συμβολαίου συντήρησης (SLA), το οποίο θα διασφαλίζει στο Νοσοκομείο τον πλήρη 
έλεγχο της σύμβασης υποστήριξης (SLA). Πιο συγκεκριμένα, το σύστημα 
παρακολούθησης που ο Ανάδοχος οφείλει να διατηρεί, θα διαθέτει ημερολόγιο 
συμβάντων – προβλημάτων, στο οποίο θα καταγράφονται και θα παρακολουθούνται 
κατ’ ελάχιστον τα εξής: 
Ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος,  
Το είδος και η σπουδαιότητα,  
Η περιγραφή του προβλήματος,  
Οι ενέργειες επίλυσης και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.  
Μάλιστα, οφείλει να παραδίδει σχετική αναφορά τριμηνιαίως, ή όποτε ζητηθεί από 
την Διοίκηση ή την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής του Νοσοκομείου.  

 
ΑΡΘΡΟ 3ο  

ΟΡΟΙ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ 
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Ο ανάδοχος θα παρέχει τις υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης τις 
εργάσιμες ημέρες και ώρες από 09:00 έως 17:00. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή 
η τηλεφωνική επικοινωνία του χρήστη με τον Ανάδοχο, θα αποστέλλεται email από 
τον χρήστη προς τον Ανάδοχο ο οποίος είναι υποχρεωμένος να καλέσει τηλεφωνικά 
τον χρήστη εντός της ίδιας εργάσιμης ημέρας εάν το email σταλεί έως τις 13.00 ή την 
επόμενη εργάσιμη εάν σταλεί μετά τις 13.00.  
Ο χρόνος αποκατάστασης των προβλημάτων λειτουργίας με βάση το επίπεδο 
σοβαρότητας τους όπως αναφέρεται στο Άρθρο 2, παραθέτεται στον επόμενο Πίνακα: 

Επίπεδο 
Σοβαρότητας Χρόνος αποκατάστασης προβλημάτων λειτουργίας 

ΕΠΕΙΓΟΝ 1 εργάσιμη ημέρα. 

ΥΨΗΛΟ 3 εργάσιμη ημέρα. 
ΜΕΤΡΙΟ 5 εργάσιμες ημέρες. 
ΧΑΜΗΛΟ 8 εργάσιμες ημέρες. 

 
Ο χρόνος αποκατάστασης του προβλήματος προσμετρείται από τη στιγμή αναγγελίας 
της βλάβης (μέσω fax ή email) στον Ανάδοχο κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες στα 
στοιχεία που έχει δηλώσει στα πλαίσια του Help Desk, βάσει της προαναφερόμενης 
διαδικασίας, με την προϋπόθεση ότι το Νοσοκομείο θα διασφαλίζει πάντα τη 
διαβαθμισμένη απομακρυσμένη γρήγορη πρόσβαση στελεχών του Αναδόχου στο 
Πληροφοριακό Σύστημα του Νοσοκομείου (με γρήγορη και ασφαλή σύνδεση VPN 
μέσω του διαδικτύου). 
Για τις περιπτώσεις που θα χρειασθεί μετάβαση στις εγκαταστάσεις του Νοσοκομείου, 
ο χρόνος ανταπόκρισης του αναδόχου θα εντός 2 εργάσιμων ημερών. 
Εξαίρεση στην παραπάνω αναφερόμενη δυνατότητα επιβολής ρητρών στον ανάδοχο 
αποτελούν οι παρακάτω αιτίες : 
Πρόβλημα ή βλάβη που προκλήθηκε στις εφαρμογές λογισμικού της Εταιρείας από μη 
εξουσιοδοτημένη χρήση αυτών ή των εξυπηρετητών, στους οποίους είναι 
εγκατεστημένες, από το προσωπικό του Νοσοκομείου ή οποιονδήποτε τρίτο. 
Προσωρινή μη λειτουργία του συνόλου ή μέρους των εφαρμογών λογισμικού της 
Εταιρείας, όταν αυτό γίνεται προσυμφωνημένα με το Νοσοκομείο, στο πλαίσιο 
αναβάθμισης των εφαρμογών λογισμικού. 
Πρόβλημα που δεν οφείλεται τεκμηριωμένα σε σφάλμα (bug) του λογισμικού 
εφαρμογών της Εταιρείας. 
Περιπτώσεις ανώτερης βίας, κοινωνικών αναταραχών κλπ., στις οποίες ο ανάδοχος 
υποχρεούνται να ανταποκριθεί στις υπηρεσίες μετά την πάροδο των παραπάνω 
γεγονότων. 
 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την ανταπόκριση σε αιτήματα του Νοσοκομείου για 
τροποποίηση των εφαρμογών λογισμικού του, πέραν της αποκατάστασης 
προβλημάτων λειτουργίας, όπως να προσθέτει ή να τροποποιεί μάσκες καταχώρησης, 
να προσθέτει ή να προσαρμόζει εκτυπώσιμες αναφορές, εφόσον υπάρχουν τα 
αντίστοιχα δεδομένα και δεν επηρεάζεται η συνολική δομή των εφαρμογών ή και της 
βάσης δεδομένων. Με την παραλαβή του αιτήματος αυτής της κατηγορίας από τον 
Ανάδοχο, μετά από συνεννόηση με τα υπηρεσιακά στελέχη της Υποδιεύθυνσης 
Πληροφορικής ή του Τμήματος Software για παροχή τυχόν αναγκαίων διευκρινίσεων, 
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ο Ανάδοχος θα ενημερώνει σχετικά με τη δυνατότητα ή μη της υλοποίησης του 
αιτήματος, ανάλογα με την περίπτωση, εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών, και 
εφόσον αυτό είναι εφικτό, θα προσδιορίζεται ο πιθανός χρόνος υλοποίησης. 
 

ΑΡΘΡΟ 4ο  
ΚΟΣΤΟΣ 

 
Η αμοιβή του αναδόχου είναι 7.812,00€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% και 
αφορά τις υπηρεσίες του άρθρου 2 για ένα χρόνο και με δικαίωμα προαίρεσης ενός 
έτους. 
 
Σε περίπτωση που ζητηθεί η παροχή ειδικών υπηρεσιών, πέρα αυτών που 
προβλέπονται και καλύπτονται από την παρούσα σύμβαση (άρθρο 2) , ή εάν ζητηθεί η 
εκτέλεση οποιασδήποτε εργασίας εκτός των ημερών και ωρών που αναφέρονται στο 
άρθρο 3 ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να την χορηγήσει αφού ενημερώσει το 
Νοσοκομείο για το κόστος και τον χρόνο υλοποίησης και θα χρεώνεται βάση του 
ισχύοντος τιμοκαταλόγου του αναδόχου. 
Το ωρομίσθιο για τυχόν έκτακτες ανάγκες (ανάλογα με τις απαιτήσεις του 
Νοσοκομείου) αναπροσαρμόζεται στα: 
09:00 - 16:00 € 75,00 / ώρα 
16:00 - 22:00 με 40% επιβάρυνση  
22:00 - 09:00 με 75% επιβάρυνση  
Σάββατο- Κυριακή- Αργίες με 100% επιβάρυνση 
Στο κόστος δεν περιλαμβάνονται τα αναλώσιμα. 
 

ΑΡΘΡΟ 5ο  
 ΤΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

 
 Η πληρωμή για τα αντικείμενα του άρθρου 4 θα γίνεται με την έκδοση τιμολογίου 
στην αρχή κάθε μήνα, με χρηματικό ένταλμα πληρωμής έπειτα από την θεώρησή του. 
Ο Φ.Π.Α. θα προστίθεται στη συνολική τιμολογιακή αξία και θα καταβάλλεται από το 
Νοσοκομείο. 
Για τυχόν επιπλέον εργασίες οι οποίες δεν περιλαμβάνονται σε αυτές του άρθρου 2 
(ανάλογα με τις απαιτήσεις του Νοσοκομείου), εκδίδεται τιμολόγιο με το ποσό που 
έχει συμφωνηθεί μεταξύ Αναδόχου και του Νοσοκομείου, με βάση έκθεσης 
απολογισμού του αναδόχου κάθε τρίμηνο, μέσα στην αρχή του επομένου τριμήνου. 
Η πληρωμή θα γίνει με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών, μετά την οριστική εκπλήρωση των συμβατικών 
υποχρεώσεων του αναδόχου και υπό τον όρο ότι δεν συντρέχει περίπτωση επιβολής 
προστίμων ή άλλων οικονομικών κυρώσεων εις βάρος του Αναδόχου. 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την έκδοση χρηματικού εντάλματος είναι η ποιοτική και 
ποσοτική παραλαβή που θα διενεργείται από Τριμελή Επιτροπή η οποία θα 
συγκροτείται από την Διοικήτρια του Νοσοκομείου, η οποία αφού ελέγξει την 
ποιότητα, ποσότητα και λοιπά στοιχεία αυτών, θα συντάξει τα σχετικά Πρωτόκολλα 
Παραλαβής. 
Εάν τα επίπεδα υπηρεσιών δεν είναι τα επιθυμητά, δηλαδή σε περίπτωση 
καθυστέρησης ανταπόκρισης βάσει του πίνακα του άρθρου 3 ή πλημμελούς 
αντιμετώπισης της βλάβης ή δυσλειτουργίας, το Νοσοκομείο έχει δικαίωμα να 
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επιβάλει στον ο Ανάδοχος κυρώσεις, με την μορφή παρακράτησης ποινικών ρητρών. Η 
ρήτρα ορίζεται σε 100€ ημερησίως για κάθε ημέρα καθυστέρησης ανταπόκρισης / 
αποκατάστασης των προβλημάτων λειτουργίας, σύμφωνα με τον παραπάνω πίνακα 
Εξαίρεση στην παραπάνω αναφερόμενη δυνατότητα επιβολής ρητρών στην Εταιρεία 
αποτελούν ενδεικτικά οι παρακάτω αιτίες : 
Πρόβλημα ή βλάβη που προκλήθηκε στις εφαρμογές λογισμικού της Εταιρείας από μη 
εξουσιοδοτημένη χρήση αυτών ή των εξυπηρετητών, στους οποίους είναι 
εγκατεστημένες,  
Προσωρινή μη λειτουργία του συνόλου ή μέρους των εφαρμογών λογισμικού της 
Εταιρείας, όταν αυτό γίνεται προσυμφωνημένα με τον Φορέα, στο πλαίσιο 
αναβάθμισης των εφαρμογών λογισμικού. 
Περιπτώσεις ανώτερης βίας, κοινωνικών αναταραχών κλπ., στις οποίες ο ανάδοχος 
υποχρεούνται να ανταποκριθεί στις υπηρεσίες μετά την πάροδο των παραπάνω 
γεγονότων. 
Οι συνολικές ρήτρες δεν μπορούν να υπερβαίνουν το 30% του μηνιαίου τιμήματος της 
παρούσας σύμβασης. 
 
Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιείται με χρηματικό ένταλμα πληρωμής και 
μετά τη θεώρησή του με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά πληρωμής και τα λοιπά 
στοιχεία που προβλέπονται στην παρ. 4 του άρθρου 200 του Ν.4412/2016 και την 
ισχύουσα νομοθεσία για την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή την είσπραξη απαιτήσεων 
από το Δημόσιο και τα Ν.Π.Δ.Δ. Η εξόφληση γίνεται με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά 
πληρωμής και τα λοιπά στοιχεία που προβλέπονται στο σχετικό άρθρο 200 του Ν. 
4412/2016 και την ισχύουσα νομοθεσία για την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή την 
είσπραξη απαιτήσεων από το Δημόσιο και τα Ν.Π.Δ.Δ. και συγκεκριμένα: 
α) Πρωτόκολλο ποσοτικής και ποιοτικής εκτέλεσης των εργασιών, καθώς και όλων των 
όρων της σύμβασης, υπογραφόμενο από τριμελή Επιτροπή η οποία θα οριστεί από το 
Νοσοκομείο, έργο της οποίας θα είναι η παρακολούθηση των όρων της σύμβασης και 
η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου.  
β) Τιμολόγιο του αναδόχου. 
γ) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας. 
Χρόνος εξόφλησης: εντός εξήντα (60) ημερών, υπολογιζόμενων από την επομένη της 
υποβολής του τιμολογίου πώλησης από τον προμηθευτή. 
Η υποβολή του τιμολογίου δεν μπορεί να γίνει πριν από την εκπλήρωση των 
συμβατικών υποχρεώσεων. 
Σε περίπτωση που η εξόφληση των τιμολογίων γίνει μετά την πιο πάνω προθεσμία, το 
Νοσοκομείο καθίσταται υπερήμερο, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4152 
«Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ 
107/9-5-2013) παραγ. Ζ5 «ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΤΑΞΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΑΡΧΩΝ». 
Ο Ανάδοχος βαρύνεται με τις νόμιμες κρατήσεις: 
Α) Ποσοστό 2% επί του τιμολογίου της σύμβασης μετά την αφαίρεση του Φ.Π.Α. και 

κάθε άλλου ποσού παρακρατούμενου υπέρ τρίτων, σύμφωνα με την αρίθμ. 
ΔΥ6α/Γ.Π./οικ. 36932/17-3-2009 Κ.Υ.Α. σε εφαρμογή του άρθρου 3 του Ν. 
3580/2007. 

Β) Κράτηση 0,10% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 
κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της 
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Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων-Αρχής Εξέτασης Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 
του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 7 του ν. 4912/2022). 
Γ) Ποσοστό 0,02% υπέρ της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και 

Προμηθειών (παρ. 6, άρθρο 36 του Ν. 4412/2016, αφορά συμβάσεις άνω των 
60.000,00€). 

Δ ) Κατά την πληρωμή του τιμήματος παρακρατείται ο προβλεπόμενος φόρος 
εισοδήματος 8% . 

Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας των τιμολογίων βαρύνει την 
Αναθέτουσα Αρχή.  

 
Η προθεσμία πληρωμής αναστέλλεται α) κατά το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί 
από τον έλεγχο του σχετικού χρηματικού εντάλματος πληρωμής και μέχρι τη θεώρηση 
αυτού, β) κατά το χρονικό διάστημα τυχόν δικαστικών ή εξώδικων διενέξεων μεταξύ 
του Νοσοκομείου και του Ανάδοχο , που αφορούν στην εκτέλεση της σύμβασης, 
καθώς και γ) στις λοιπές περιπτώσεις που αναφέρονται στο σχετικό άρθρο του Ν. 
4412/2016. Επίσης, δεν προσμετράται ο χρόνος καθυστέρησης της πληρωμής, που 
οφείλεται σε υπαιτιότητα του παρόχου (μη έγκαιρη υποβολή των αναγκαίων 
δικαιολογητικών κ.λ.π.). 
 
Το Νοσοκομείο δεν ευθύνεται για καθυστερήσεις πληρωμής του χορηγητή, όταν αυτή 
οφείλεται σε υπαιτιότητα αυτής όπως π.χ. σε μη έγκαιρη παράδοση των τιμολογίων, 
σε λανθασμένη έκδοση αυτών, σε συμβατικές παραβάσεις κ.λ.π. ή όταν άλλοι 
παράγοντες άσχετοι προς την ευθύνη του Νοσοκομείου την προκαλούν. 
Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 
υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά 
ανωτέρας βίας. 
Ο Προμηθευτής, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών 
του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να 
γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και 
περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που 
συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα 
Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω ημερών στο σχετικό 
αίτημα του Προμηθευτή, διαφορετικά, με την πάροδο άπρακτης της προθεσμίας, 
τεκμαίρεται αποδοχή του αιτήματος. 
Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο της 
προμήθειας, γίνει η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι 
τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις από τα συμβαλλόμενα μέρη και 
αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση. 
Ο Ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθμίζουν κάθε διαφορά που 
τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά την διάρκεια της ισχύος της 
σύμβασης που θα υπογραφεί, με βάση της καλής πίστης και των συναλλακτικών 
ηθών. 
 
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και 
συγκεκριμένα τα δικαστήρια Θεσσαλονίκης, εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι το Ελληνικό 
και το κοινοτικό. 
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ΑΡΘΡΟ 6ο  

 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ 
 

Το Νοσοκομείο πρέπει να χρησιμοποιεί τις εφαρμογές σύμφωνα με τις οδηγίες 
χρήσης τους, οι οποίες θα παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή από τον Ανάδοχο και θα 
πρέπει να είναι ενημερωμένες και να αφορούν το σύνολο των λειτουργιών των 
εφαρμογών του Αναδόχου και να συμμορφώνεται προς τις υποδείξεις και οδηγίες του 
Αναδόχου όσον αφορά τον τρόπο χρήσης. 
Το Νοσοκομείο αναλαμβάνει να εξασφαλίσει τις καλύτερες συνθήκες και 
προϋποθέσεις για συντονισμένη, γρήγορη και ασφαλή επανορθωτική και προληπτική 
(με πρωτοβουλία του αναδόχου) συντήρηση. Για το σκοπό αυτό πρέπει να παρέχει 
άνεση χώρου στις μονάδες του συστήματος, κατάλληλο φωτισμό, διάθεση 
τηλεφώνου, συνεργασία με το προσωπικό του για τα τυχόν προβλήματα καθώς και 
διαθεσιμότητα των συστημάτων (εξοπλισμού και λογισμικού). 
Το Νοσοκομείο υποχρεούται να χρησιμοποιεί τις εφαρμογές του άρθρου 1 της 
παρούσας σύμφωνα με την άδεια χρήσης και δεν θα γνωστοποιεί ή διαθέτει αυτές ή 
μέρος αυτών σε τρίτους. Εγκατάσταση σε νέο Η/Υ, τυχόν μεταφορά σε άλλο Η/Υ ή 
μετεγκατάσταση σε αναβαθμισμένο Η/Υ μπορεί να γίνει μόνο από τον ανάδοχο. 
Ο ανάδοχος διατηρεί την κυριότητα και νομή του πωληθέντος λογισμικού εφαρμογών. 
Το Νοσοκομείο δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να μεταβιβάσει σε τρίτο τη χρήση του 
Συστήματος (λογισμικού εφαρμογών) ή να εγκαταστήσει αυτό σε άλλες εγκαταστάσεις 
(πλην της συγκεκριμένης) ή να κοινοποιήσει σε τρίτο τους κώδικες (sources) των 
προγραμμάτων, χωρίς την έγγραφη συγκατάθεση του αναδόχου. 
Το Νοσοκομείο υποχρεούται να τηρεί εμπιστευτικά όλα τα στοιχεία του λογισμικού 
εφαρμογών του άρθρου 1 της παρούσας και να καταβάλλει κάθε προσπάθεια για 
προστασία του, όπως επίσης και για την πρόληψη κάθε απαγορευμένης ανακοίνωσης 
ή γνωστοποίησης του περιεχομένου τους ή μέρους αυτού από τους εκπροσώπους, 
υπαλλήλους κλπ. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 7ο  
 ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ / ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

Διευκρινίζεται ότι: 
Η ευθύνη του αναδόχου περιορίζεται στην ορθή λειτουργία των μηχανογραφικών 
συστημάτων με βάση τις προδιαγραφές λειτουργίας όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί 
κατά την οριστική παράδοσή τους και τις εν συνεχεία τροποποιήσεις τους (νέες 
εκδόσεις). Ο ανάδοχος δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για την ορθότητα των 
εισαγομένων στο σύστημα πληροφοριών και για τον έλεγχο των αποτελεσμάτων που 
είναι ευθύνη του Νοσοκομείου. 
Στο τίμημα της παρούσης δε συμπεριλαμβάνονται υπηρεσίες για αποκαταστάσεις 
βλαβών λογισμικού που προκαλούνται από: 
Την οποιαδήποτε επέμβαση ή τροποποίηση από άτομα μη εξουσιοδοτημένα από τον 
ανάδοχο. 
Την κακή ή πέραν των φυσιολογικών ορίων χρήσης των μηχανημάτων. 
Τη μη εξασφάλιση κατάλληλου περιβάλλοντος λειτουργίας όπως π.χ. ενδεικτικά και 
όχι περιοριστικά αναφέρονται οι οδηγίες του κατασκευαστή, επαρκής χώρος, σωστή 
και αδιάλειπτη παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, έλεγχος υγρασίας, σκόνης, 
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θερμοκρασίας, καπνού κ.λπ. 
Πτώση, πλημμύρα, πυρκαγιά, σεισμό κ.λπ. 
Την χρησιμοποίηση αναλωσίμων ή εξαρτημάτων που δεν είναι καλής ποιότητας και 
δεν είναι εγκεκριμένα. 
Κακή χρήση μηχανολογικού εξοπλισμού, χρήση από μη εντεταλμένα άτομα, 
λανθασμένη χρήση λογισμικού, παράνομες αντιγραφές προγραμμάτων, ιούς, μη 
αποθήκευση των δεδομένων του λογισμικού σε άλλα εξωτερικά μαγνητικά μέσα 
(backup) κ.λπ. 
Εγκατάσταση των εφαρμογών από τρίτο άτομο χωρίς πρώτα την έγκριση του 
αναδόχου. 
 
Στο τίμημα της παρούσης δε συμπεριλαμβάνονται υπηρεσίες εκπαίδευσης 
προσωπικού του Νοσοκομείου με οποιοδήποτε τρόπο μπορεί να γίνει αυτή (ατομική 
διδασκαλία, σεμινάρια κλπ) για την εκμάθηση της χρήσης του λογισμικού, υπό τον 
όρο ότι ο ανάδοχος θα παρέχει στο Νοσοκομείο τα απαραίτητα ολοκληρωμένα, με τα 
πλήρη βήματα ανά διαδικασία και ενημερωμένα Εγχειρίδια Χρήσης των Εφαρμογών 
του που αφορούν το σύνολο των λειτουργιών των εφαρμογών του. Σε διαφορετική 
περίπτωση είναι υποχρεωμένος να αναλάβει και την εκπαίδευση των χρηστών που θα 
του υποδειχθούν από το Νοσοκομείο άνευ κόστους. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίζει την ασφάλεια και την ακεραιότητα των 
δεδομένων με τη χρήση δικαιωμάτων, ιστορικού αρχείου κινήσεων και να υπάρχει 
καταγραφή στην εισαγωγή των χειριστών, των τελευταίων αλλαγών που έγιναν και 
ιστορικό των μεταβολών της έκθεσης. Σχετικά με το Ιστορικό αρχείο κινήσεων (Log 
File) αυτό θα πρέπει να είναι προσβάσιμο ανά πάσα στιγμή από την Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής ή το Τμήμα Software (σε ηλεκτρονική τοποθεσία που θα υποδείξει ο 
Ανάδοχος στο Νοσοκομείο), ενώ ο Ανάδοχος θα πρέπει να παράσχει πληροφορίες 
σχετικά με την δομή του ώστε να είναι εύκολα αναγνώσιμο από την Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής ή το Τμήμα Software. 
Οι εφαρμογές του αναδόχου θα πρέπει να έχουν την δυνατότητα εξαγωγής 
στατιστικών στοιχείων και αναφορών (να υποστηρίζεται τουλάχιστον η εξαγωγή 
στοιχείων σε μορφή Excel, pdf και text). Σε περίπτωση που δεν υπάρχουν έτοιμες 
αναφορές στο μενού των εφαρμογών θα πρέπει ο ανάδοχος να τις δημιουργεί έπειτα 
από αίτημα του Νοσοκομείου, χωρίς κόστος. 
Ο Ανάδοχος οφείλει, σε περίπτωση που του ζητηθεί από το Νοσοκομείο, να 
παραχωρήσει όλα τα απαραίτητα δεδομένα (σε κάποια από τις ευρέως 
χρησιμοποιούμενες μορφές δεδομένων, ενδεικτικά: excel, text files) και να προβεί σε 
όλες τις απαραίτητες ενέργειες προκειμένου να καταστεί δυνατή η διασυνδεσιμότητα 
και διαλειτουργικότητα των εφαρμογών του με τα υπόλοιπα πληροφοριακά 
συστήματα του Νοσοκομείου. 
Σχετικά με τη διασφάλιση δικαιωμάτων πρόσβασης στη βάση δεδομένων, αποτελεί 
υποχρέωση της Εταιρείας να παραδώσει με την έναρξη της παρούσας σύμβασης (και 
να ενημερώνει άμεσα το Νοσοκομείο σε κάθε αλλαγή κωδικού) τον κωδικό 
πρόσβασης διαχειριστή της βάσης δεδομένων που τηρείται στο Νοσοκομείο. Ο 
κωδικός θα παραδοθεί σε κλεισμένο φάκελο και θα φυλάσσεται σε ασφαλές χώρο του 
Νοσοκομείου. 
Ο ανάδοχος θα πρέπει να προγραμματίζει τις διάφορες εργασίες συντήρησης του 
συστήματος να γίνονται σε ώρες εκτός του ωραρίου εργασίας των χρηστών (07:00 – 
15:00) ώστε να αποφεύγεται η οποιαδήποτε διαταραχή στην ομαλή λειτουργία του 
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Νοσοκομείου Επίσης, θα πρέπει να ενημερώνει και την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής 
ή το Τμήμα Software σχετικά με το χρόνο και τη διάρκεια των εργασιών αυτών. 
Ο Ανάδοχος δεν φέρει καμία ευθύνη για την αδυναμία ή την καθυστέρηση 
εκπλήρωσης των υποχρεώσεών του που απορρέουν από την παρούσα, εφ’ όσον αυτή 
η αδυναμία ή καθυστέρηση οφείλεται σε αιτίες που δεν ελέγχονται από αυτόν ή σε 
λόγους ανωτέρας βίας από την πλευρά του Νοσοκομείου, όπως π.χ. στάση εργασίας, 
απεργία, πλημμύρα, πυρκαγιά, ή σε περιπτώσεις, όπως σεισμός, πόλεμος κλπ. 
 

ΑΡΘΡΟ 8ο  
ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ ΤΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

 
Παραβίαση από τον Ανάδοχο και τα εξουσιοδοτούμενα από αυτόν πρόσωπα 
οιασδήποτε από τις ανωτέρω υποχρεώσεις τους – ανεξαρτήτως βαθμού πταίσματός 
τους, οφειλόμενου ακόμη και σε τυχαίο γεγονός– έχει τις ακόλουθες συνέπειες: 
Το Νοσοκομείο έχει δικαίωμα να καταγγείλει, χωρίς προθεσμία, την παρούσα 
σύμβαση. Στην περίπτωση αυτή, τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται άμεσα 
και τα εξουσιοδοτούμενα από τον Ανάδοχο άτομα, χωρίς καμία όχληση, υποχρεούνται 
άμεσα να παραδώσουν στο Νοσοκομείο όλα εκείνα τα δεδομένα, που τυχόν έχουν 
περιέλθει εις γνώση τους. 
Επιπλέον, το Νοσοκομείο δύναται να στραφεί κατά του Αναδόχου και των 
εξουσιοδοτούμενων προσώπων του διεκδικώντας την αποκατάσταση οποιασδήποτε 
φύσης τυχόν ζημιάς της, η οποία προκλήθηκε από την ανωτέρω συμπεριφορά τους. 

 
ΑΡΘΡΟ 9ο  

 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
 

Ο ανάδοχος, ως εκτελών την επεξεργασία, υποχρεούται να εφαρμόζει όλα τα τεχνικά 
και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι η υλοποίηση των υπηρεσιών 
της σύμβασης γίνονται με βάση τον Ν 2472 /1997, τον κανονισμό της ΕΕ 679/2016 και 
κάθε άλλης διάταξης που ρυθμίζει την προστασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα. 
Στον ανάδοχο μπορεί να διαβιβαστούν / γνωστοποιηθούν ή να δοθεί πρόσβαση σε 
προσωπικά καθώς και ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα των υπαλλήλων, συνεργατών 
ή ασθενών του Νοσοκομείου για υλοποίηση των υπηρεσιών της παρούσας σύμβασης 
και για κανένα άλλο λόγο. Η επεξεργασία των στοιχείων αυτών θα διεξάγεται 
σύμφωνα με τον Ν 2472 /1997 καθώς και τον κανονισμό της ΕΕ 679/2016 και κάθε 
άλλης διάταξης που ρυθμίζει την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
Ο ανάδοχος και οι εξουσιοδοτημένοι υπάλληλοι του που υλοποιούν την συγκεκριμένη 
σύμβαση (Ομάδα Τεχνικής Υποστήριξης), υποχρεούται να υπογράψουν Δήλωση 
Εμπιστευτικότητας / Τήρησης Απορρήτου, ότι θα τηρήσουν όλους τους όρους της 
παρούσας σύμβασης, του κανονισμού της ΕΕ 679/2016 και κάθε άλλης διάταξης που 
ρυθμίζει την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και να αποδεχθούν 
ότι, σε αντίθετη περίπτωση, θα υποστούν τις ποινικές και διοικητικές κυρώσεις της 
σχετικής νομοθεσίας. 
Ο ανάδοχος υποχρεώνεται να ενημερώνει εγγράφως το Νοσοκομείο για οποιαδήποτε 
σκοπούμενες αλλαγές στην σύνθεση της ομάδας υλοποίησης της σύμβασης και να μην 
προχωρά σε οποιαδήποτε αλλαγή χωρίς την έγκριση του Νοσοκομείου 
Ο ανάδοχος και το προσωπικό του υποχρεούται να τηρήσει εμπιστευτικά και να μην 
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γνωστοποιήσει με οποιονδήποτε τρόπο, για οποιοδήποτε λόγο και σε οποιονδήποτε 
δεδομένα του Νοσοκομείου. Να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές 
πληροφορίες και τα προσωπικά δεδομένα που σχετίζονται με τις δραστηριότητες του 
Νοσοκομείου. 
Ο ανάδοχος οφείλει να χρησιμοποιεί τα προσωπικά δεδομένα για χρονικό διάστημα 
όχι μεγαλύτερο από αυτό που εξυπηρετεί τον συμβατικό προορισμό τους. Μετά το 
πέρας της υλοποίησης κάθε εργασίας ο ανάδοχος οφείλει να διαγράφει με ασφαλή 
τρόπο και χωρίς δυνατότητα επανάκτησης τους όλα τα προσωπικά δεδομένα που 
χρησιμοποιήθηκαν καθώς και κάθε πιθανού αντιγράφου. Επίσης ενημερώνει 
υπεύθυνα για την καταστροφή των δεδομένων, σύμφωνα με τις συμβατικές του 
υποχρεώσεις. 
Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι κάθε 
φυσικό πρόσωπο, το οποίο ενεργεί υπό την εποπτεία του και το οποίο έχει πρόσβαση 
σε προσωπικά δεδομένα, τα επεξεργάζεται μόνο κατ’ εντολή του Νοσοκομείου. 
Μεταξύ του αναδόχου και του Νοσοκομείου θα υπογραφεί ξεχωριστή σύμβαση, η 
οποία θα αποτελεί ενιαίο και αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας, η οποία θα 
καθορίζει κάθε άλλο αναγκαίο μέτρο για την διασφάλιση της ασφάλειας των 
προσωπικών δεδομένων. 
Οι υποχρεώσεις του αναδόχου για τα προσωπικά δεδομένα που αποτελούν 
αντικείμενο εξεργασίας επιβιώνουν και μετά την λήξη ή λύση της παρούσας 
σύμβασης. 
 

Άρθρο 10Ο 
ΚΗΡΥΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ ΕΚΠΤΩΤΟΥ –ΚΥΡΩΣΕΙΣ 

 
Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο 
όνομά του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 
οργάνου: 
α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης 

σύμβασης, 
β) στην περίπτωση που δεν εκπλήρωσε τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη 

σύμβαση ή/και δεν συμμορφώθηκε με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, 
που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του 
συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) στην περίπτωση δημόσιας σύμβασης προμήθειας αγαθών, εφόσον δεν φόρτωσε, 
δεν παρέδωσε ή δεν αντικατέστησε τα συμβατικά αγαθά ή δεν επισκεύασε ή δεν 
συντήρησε αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του 
δόθηκε, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 206 περί χρόνου παράδοσης 
υλικών, με την επιφύλαξη της παρ. 2, 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά τις 
περ. γ’ και δ’ της παρ. 1, η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, 
η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του παρόντος άρθρου και περιλαμβάνει 
συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, 
θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του. Η τασσόμενη προθεσμία πρέπει να 
είναι εύλογη και ανάλογη της διάρκειας της σύμβασης και πάντως όχι μικρότερη των 
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δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία, που τέθηκε με την ειδική όχληση, παρήλθε, 
χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία 
τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 
Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του 
φορέα εκτέλεσης της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση, ανάθεση ή 
σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον 
ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης, κατά 
περίπτωση, 
β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη 
σύμβαση ανάδοχο είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του 
ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός 
των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο 
μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον 
κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία 
δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερία 
Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το 
σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στο 
πεδίο εφαρμογής του παρόντος νόμου κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 
74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. 
γ) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, 
εφόσον αυτή προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα, αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης 
στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που είχε λάβει μέρος στη 
διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του προηγούμενου 
εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης είτε με προσφυγή στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς 
προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 32. Το 
διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 
Δ = (ΤΚΤ - ΤΚΕ) x Π  
Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον 
αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει 
θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται ίσο με μηδέν. 
ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν 
προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 
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ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν 
προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την 
οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο οικονομικός φορέας. 
Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται 
στην αναθέτουσα αρχή από την έκπτωση του αναδόχου. Ο ανωτέρω συντελεστής 
λαμβάνει τιμές από 1,01 έως και 1,05 και προσδιορίζεται από την αναθέτουσα αρχή 
στα έγγραφα της σύμβασης. Αν δεν προσδιορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης, 
λαμβάνει την τιμή 1,01. 
Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία 
δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την έκδοση και την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης 
εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια των αγαθών που δεν 
προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο 
οικονομικό φορέα. Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό 
φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. 
Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 
Η κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου γνωστοποιείται από την αναθέτουσα αρχή, 
αμελλητί, στην ΕΑΑΔΗΣΥ, η οποία ορίζεται αρμόδια για την τήρηση σχετικού μητρώου. 
Τα στοιχεία του μητρώου αξιοποιούνται κατά την εφαρμογή του άρθρου 74, περί 
αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. 
 

Άρθρο 11ο 

 

ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
 
Ο ανάδοχος δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνος για την μη έγκαιρη εκπλήρωση των 
συμβατικών του υποχρεώσεων, εφόσον συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. Ως 
ανωτέρα βία νοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο, το οποίο στη συγκεκριμένη 
περίπτωση δεν μπορεί να αποτραπεί έστω και με τη λήψη μέτρων άκρας επιμέλειας 
και σύνεσης, ένεκα του οποίου καθίσταται ανέφικτο στον Ανάδοχο να προβεί ο ίδιος 
ή μέσω τρίτων στην εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. 
Ο ανάδοχος υποχρεούται μέσα σε διάστημα είκοσι (20) ημερών από τότε που έλαβε 
χώρα το γεγονός που συνιστά ανωτέρα βία να το αναφέρει εγγράφως και να 
προσκομίσει στο Νοσοκομείο τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Σε περίπτωση που 
ο ανάδοχος δεν προσκομίσει τέτοια στοιχεία στερείται του δικαιώματος να 
επικαλεστεί τη συνδρομή λόγου ανωτέρας βίας για τη μη εκπλήρωση των 
συμβατικών του υποχρεώσεων. 
Το Νοσοκομείο οφείλει να απαντήσει εντός τριάντα (30) ημερών στην κατά τα 
ανωτέρω γνωστοποίηση του γεγονότος ανωτέρας βίας από τον ανάδοχο. Αν το 
Νοσοκομείο δεν απαντήσει εντός του ανωτέρω χρονικού διαστήματος, και υπό την 
προϋπόθεση ότι το γεγονός ανωτέρας βίας αποδεικνύεται πλήρως από τα στοιχεία 
που έχουν προσκομιστεί, θεωρείται ότι αποδέχεται τη συνδρομή του λόγου ανωτέρας 
βίας που επικαλείται ο ανάδοχος. 
Γεγονότα που εντάσσονται στο πλαίσιο των κινδύνων της επαγγελματικής 
δραστηριότητας του αναδόχου και μπορεί να επηρεάσουν δυσμενώς την εκπλήρωση 
των συμβατικών του υποχρεώσεων, δεν συνιστούν λόγους ανωτέρας βίας. 
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Άρθρο 12ο 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
 
Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο των 
υπηρεσιών, γίνει η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι 
τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις από τα συμβαλλόμενα μέρη και 
αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση. 
 

Άρθρο 13ο 

 
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 
 Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο 
που αναφέρεται στο άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα Έγγραφα 
της Σύμβασης.   
Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε 
βάρος του κυρώσεις, δυνάμει του άρθρου 11 της διακήρυξης μπορεί να ασκήσει τα 
δικαιώματα που του αναγνωρίζονται και υπό τις προϋποθέσεις και έννομες συνέπειες 
που ορίζονται στο άρθρο 8 της Διακήρυξης.  
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την 
ερμηνεία, και/ή το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της,  
επιλύονται σύμφωνα τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α 
του ν. 4412/2016.  
 

Άρθρο 14Ο 

 

Συμμόρφωση με τον Κανονισμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137) 
 
Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων / General Data 
Protection Regulation – GDPR) και του Ν. 4624/2019. Ειδικότερα: 
Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομένων 
του Αναδόχου συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων 
εμπειρία/υπεργολάβων του, ισχύουν τα παρακάτω: 
Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας 
σύμβασης και επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-
επιβεβαίωση όλων των αναγκαίων δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία 
επεξεργασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και στην ανταλλαγή 
πληροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές. 
Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών 
δεδομένων του Αναδόχου που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης,  την 
εκπλήρωση των μεταξύ τους συναλλαγών και την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη 
υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με υψηλά χαρακτηριστικά 
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ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή 
παρόχους υπηρεσιών στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών 
για λογαριασμό της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών 
δεδομένων. 
Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, 
καταχώριση, οργάνωση,  αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για 
τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων επικοινωνίας, (γ) 
δεδομένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, 
(δ) γενικών πληροφοριών, (ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών 
πληροφοριών και λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η 
συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, 
σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή στατιστικούς σκοπούς. 
Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του 
(συμπεριλαμβανομένων των δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για 
χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη 
αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών για μελλοντικούς φορολογικούς-
δημοσιονομικούς  ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους 
από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο 
διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα 
δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 
Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά 
δεδομένα ο Ανάδοχος έχει δικαίωμα ενημέρωσης, πρόσβασης, φορητότητας, 
διόρθωσης, περιορισμού, διαγραφής ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες 
προϋποθέσεις προβλεπόμενες από το νομοθετικό πλαίσιο. 
Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό 
διαφορετικό από αυτόν για τον οποίο έχουν συλλεχθεί παρά μόνον υπό τους όρους 
και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 4624/2019. 
Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο 
δημόσιο φορέα επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον 
είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον 
οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον πληρούνται οι προϋποθέσεις που 
επιτρέπουν την επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου νόμου. 
Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών 
δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα: ADVANCED QUALITY SERVICES, 
Θεμιστοκλής Σιώρος, (email: dpo@aqs.gr/τηλ.:2106216997). 
B. Ως προς την επεξεργασία από τον ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο 
εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 
ΓΚΠΔ. Ειδικότερα, ισχύουν τα παρακάτω: 
α) ο ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα μόνο βάσει καταγεγραμμένων εντολών της αναθέτουσας αρχής 
(υπεύθυνος επεξεργασίας),  
β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης 
εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης 
εμπιστευτικότητας,  
γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32 ΓΚΠΔ,  
δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη 
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άλλου εκτελούντος την επεξεργασία,  
ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο 
επεξεργασίας με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό 
είναι δυνατό, για την εκπλήρωση της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να 
απαντά σε αιτήματα για άσκηση των προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων 
του υποκειμένου των δεδομένων,  
στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς 
τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη 
τη φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την 
επεξεργασία,  
ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (αναθέτουσα αρχή), διαγράφει ή 
επιστρέφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας 
μετά το πέρας της παροχής υπηρεσιών επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα 
αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί την 
αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  
η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία 
προς απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν 
άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των 
επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον 
ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.  
ι) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία 
χωρίς προηγούμενη ειδική ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. 
 
 
 
 

ΑΡΘΡΟ 15ο  
 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 
Η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται ετήσια από ………………………………………… 
έως ………………………………………………………, με δικαίωμα προαίρεσης για ένα (1) ακόμη 
έτος, μετά από σχετική απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Νοσοκομείου. 
 
Η παρούσα σύμβαση διέπεται από τις διατάξεις του ΠΔ80/2016, του Ν. 4412/2016 και 
του Ν.4497/2017.  
Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης ο χορηγητής κατέθεσε εγγυητική 
επιστολή με  αριθμό _____________________________της Τράπεζας 
____________________ποσού _____________€ με ισχύ μέχρι της επιστροφή της,  η 
οποία  και θα επιστραφεί μετά την πλήρη εκπλήρωση των όρων της σύμβασης. 
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Για τα παραπάνω συντάχθηκε η Σύμβαση αυτή σε τρία (3) αντίτυπα και αφού 
διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφεται όπως ακολουθεί. 
 

 
ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

Για το Γενικό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης                             
«ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» 
Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
 
 
 
 
 ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΑΝΤΩΝΑΚΗΣ 

 
                Για τον Ανάδοχο 
 
 
 
 
 
         (Ονοματεπώνυμο  υπογράφοντος) 

   

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  





 51

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
4Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 
ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» 
   
Κωνσταντινουπόλεως 49, 546 42 Θεσσαλονίκη 

Υποδιεύθυνση Οικονομικού 
Τμήμα Προμηθειών 
Πληρ.: Μ. Αργύρη 
: 2313 312232, prom1@ippokratio.gr 

 
 

 
ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
      ΣΣΥΥΜΜΒΒΑΑΣΣΗΗ    

ΑΑΞΞΙΙΑΑΣΣ    1111..559944,,0000€€  ΜΜΕΕ  ΦΦΠΠΑΑ,,  
ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΑΑΝΝΑΑΘΘΕΕΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ««ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΕΕΣΣ  ΥΥΠΠΟΟΣΣΤΤΗΗΡΡΙΙΞΞΗΗΣΣ  SSEERRVVEERR  --  VVMMWWAARREE  --  NNEETTAAPPPP»»    

ΓΓΙΙΑΑ  ΕΕΝΝΑΑ  ((11))  ΕΕΤΤΟΟΣΣ,,  ΜΜΕΕ  ΔΔΙΙΚΚΑΑΙΙΩΩΜΜΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΑΑΙΙΡΡΕΕΣΣΗΗΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΕΕΝΝΑΑ  ((11))  ΑΑΚΚΟΟΜΜΗΗ  ΕΕΤΤΟΟΣΣ..  
 
  
 

Θεσσαλονίκη, σήμερα …………….. του μήνα Δεκεμβρίου του έτους …………………, 

ημέρα της εβδομάδας ………………………….,  οι υπογράφοντες, αφενός μεν το Γενικό 

Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ», που εκπροσωπείται νόμιμα από ττοονν  

ΔΔιιοοιικκηηττήή  ΝΝιικκόόλλααοο  ΑΑννττωωννάάκκηη, και αφετέρου η εταιρεία SSPPAACCEE  HHEELLLLAASS  ΑΑΝΝΩΩΝΝΥΥΜΜΗΗ  

ΕΕΤΤΑΑΙΙΡΡΕΕΙΙΑΑ  ΣΣΥΥΣΣΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΕΕΣΣ  ΤΤΗΗΛΛΕΕΠΠΙΙΚΚΟΟΙΙΝΝΩΩΝΝΙΙΩΩΝΝ,,  ΠΠΛΛΗΗΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗΣΣ,,  

ΑΑΣΣΦΦΑΑΛΛΕΕΙΙΑΑΣΣ  --  ΙΙΔΔΙΙΩΩΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΕΕΠΠΙΙΧΧΕΕΙΙΡΡΗΗΣΣΗΗ  ΠΠΑΑΡΡΟΟΧΧΗΗΣΣ  ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΩΩΝΝ  ΑΑΣΣΦΦΑΑΛΛΕΕΙΙΑΑΣΣ, ΑΑΦΦΜΜ 

009944114499770099Αγία Παρασκευή Ν. Αττικής, Λ. Μεσογείων 312, ΤΚ 15341, με 

υποκατάστημα στη Θεσσαλονίκη,,  ΤΤΗΗΛΛ..  22331100  550022005500,,  ΦΦΑΑΞΞ  22331100  550022002255, 

salesthes@space.gr  πποουυ    ννόόμμιιμμαα    εεκκππρροοσσωωππεείίττααιι  ααππόό  ττοονν  ………………………………………………………………....  

 

Έχοντας υπόψη : 
 
1. Την υπ’αριθ.Γ4β/Γ.Π.οικ. 13952/03.03.2023 Υπουργικής Απόφασης (ΦΕΚ 
204/07.03.2023,τ. Υ.Ο.Δ.Δ.) περί διορισμού του ΑΝΤΩΝΑΚΗ ΝΙΚΟΛΑΟΥ ως Προσωρινό 
Διοικητή στο Γ.Ν.Θεσσαλονίκης «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ», αρμοδιότητας 4ης Υ. Πε. Μακεδονίας 
και Θράκης, όπως διορθώθηκε με το ΦΕΚ 284/τ. ΥΟΔΔ/31.03.2023. 
2. Την υπ’ αριθμ. 1050/08-06-2023 απόφαση του Διοικητή του Νοσοκομείου (ΑΔΑ: 
ΑΔΑ: 9Χ18469067-ΛΕ7    ) με την οποία αποφασίστηκε η ματαίωση της ηλεκτρονικής 
διαπραγμάτευσης με αριθμ. διακ.: 76/2023 και Σ.Α. 195749 με τις  εταιρείες APOLLO 
A.E., 3Π ΑΒΕΤΕ και SPACE HELLAS A.E. χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, μέσω του 
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ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016 «Προσφυγή στη 
διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση» (άρθρο 32 της 
Οδηγίας 2014/24/ΕΕ), παρ. 2, περ. β, υποπερ. ββ) και γγ), για την ανάθεση «Υπηρεσιών 
συντήρησης κεντρικών πληροφοριακών εφαρμογών του Νοσοκομείου», [CPV: 
72253200-5 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής], για ένα (1) έτος και 
με δικαίωμα προαίρεσης για ένα (1) ακόμη έτος, συνολικής προϋπολογιζόμενης 
δαπάνης, συμπεριλαμβανομένης της προαίρεσης, 93.196,77€ χωρίς ΦΠΑ και 
115.564,00€ με ΦΠΑ 24%€  η οποία περιλαμβάνει τις κάτωθι υπηρεσίες: 
 

 Συντήρηση συστήματος ICDO που λειτουργεί στο Παθολογοανατομικό και το 
Κυτταρολογικό εργαστήριο, για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός 
έτους συνολικής δαπάνης 15.624,00€ με ΦΠΑ 24% και 12.600,00€ χωρίς ΦΠΑ 
[για ένα έτος 7.812,00€ με ΦΠΑ 24% ήτοι 6.300,00€ χωρίς ΦΠΑ]. 

 Συντήρηση συστήματος Compass, Μισθοδοσίας–προσωπικού για ένα έτος και 
με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους συνολικής δαπάνης 76.752,00€ με ΦΠΑ 
24%  και 61.896,77€ χωρίς ΦΠΑ [για ένα έτος 38.376,00€ με ΦΠΑ ήτοι 
30.948,39€ χωρίς ΦΠΑ]. 

 Υπηρεσίες Υποστήριξης SERVER-VMWARE- ΝΕTAPP-ESET PROJECT-ACTIVE 
DIRECTORY-FIREWALL για ένα έτος και με δικαίωμα προαίρεσης ενός έτους 
συνολικής δαπάνης 23.188,00€ με ΦΠΑ 24% και 18.700,00€ χωρίς ΦΠΑ [για 
ένα έτος 11.594,00€ με ΦΠΑ ήτοι 9.350,00€ χωρίς ΦΠΑ] 

 και την επανάληψή της με τις ίδιες τεχνικές προδιαγραφές και προϋπολογιζόμενη 
δαπάνη.   
3. Την υπ’ αριθμ. 2791/29-05-2023 (ΑΔΑ:Ψ7ΩΕ469067-Ξ4Φ) απόφαση ανάληψης 
υποχρέωσης του Διοικητή του Νοσοκομείου. 
4. Την υπ’ αριθμ. 76.1/2023 πρόσκληση διαπραγμάτευσης του διαγωνισμού. 
5. Την προσφορά της εταιρείας από τις ……………………….. 
6. Την απόφαση που έλαβε το Διοικητικό Συμβούλιο κατά την …………………………………… 
συνεδρίασή του (Θέμα …………………….ο) με τη οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα 
του διαγωνισμού για την ανάθεση των συμβάσεων συντήρησης κεντρικών 
πληροφοριακών εφαρμογών του Νοσοκομείου, με την διαδικασία του άρθρου 32 του 
Ν. 4412/2016 «Προσφυγή στη διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση» (άρθρο 32 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ), παρ. 2, περ. β, υποπερ. ββ) και γγ) 
7. Τις διατάξεις του ΠΔ 80/2016 και του Ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
σήμερα. 

 
 

Συμφώνησαν και αποδέχθηκαν τα παρακάτω: 
 

       Ο πρώτος από τους συμβαλλόμενους αναθέτει στο δεύτερο  συμβαλλόμενο, ο 
οποίος για συντομία θα ονομάζεται στο εξής «ααννάάδδοοχχοοςς», τις ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΕΕΣΣ  
ΥΥΠΠΟΟΣΣΤΤΗΗΡΡΙΙΞΞΗΗΣΣ  SSEERRVVEERR  --  VVMMWWAARREE  --  NNEETTAAPPPP, για την κάλυψη των αναγκών του 
Νοσοκομείου, όόππωωςς  ααννααλλυυττιικκάά  ππεερριιγγρράάφφοοννττααιι  σσττιιςς  ττεεχχννιικκέέςς  ππρροοδδιιααγγρρααφφέέςς  ττηηςς  
υυππ΄́ααρριιθθ..  8844//22002200  δδιιαακκήήρρυυξξηηςς  κκααιι  σσττηηνν  ππρροοσσφφοορράά  ττοουυ,,  μμεε  ττιιςς  ααννααγγρρααφφόόμμεεννεεςς  σσεε  ααυυττέέςς  
πποοσσόόττηηττεεςς  κκααιι  ττιιμμέέςς  μμοοννάάδδααςς..  
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Άρθρο 1ο 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ -ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
 

 
Η σύμβαση μπορεί και να λυθεί αυτοδίκαια σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή της 
συμβατικής διάρκειας, ή της νόμιμης παράτασης, εφόσον γίνει προμήθεια του 
ζητούμενου είδους από Κεντρική Υπηρεσία (Υπουργείο Υγείας, ΕΚΑΑ ή 4η ΔΥΠΕ-ΚΑΑ). 
Επίσης, η σύμβαση μπορεί να λυθεί αυτοδίκαια σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή της 
νόμιμης παράτασης, σε περίπτωση που το Νοσοκομείο, μετά από διαγωνισμό, 
υπογράψει νέες συμβάσεις για τα ίδια είδη. Στις περιπτώσεις αυτές, της λύσης της 
παρούσης σύμβασης, ουδεμία ευθύνη έχει το Νοσοκομείο έναντι του χορηγητή για τη 
μη εκπλήρωση της σύμβασης. 
Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται 
υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από 
αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 
οργάνου (άρθρο 203, Ν. 4412/16): 
α) στην περίπτωση της παραγράφου 5 του άρθρου 105, 
β) αν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συμμορφωθεί με τις 
γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες 
διατάξεις  και αν υπερέβη υπαίτια τη συνολκή προθεσμία εκτέλεσης της σύμβασης , 
λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων. 
Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει 
συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, 
θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη 
των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει 
χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) 
ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας συμμόρφωσης. 
Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, μετά από 
κλήση του  για παροχή  εξηγήσεων , οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 
Επιπλέον μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο 
των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στο πεδίο 
εφαρμογής του παρόντος νόμου κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του 
ν.4412/2017. 
 
Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της 
διάρκειας της σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, 
επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής. Ποινικές ρήτρες δύναται να επιβάλλονται και για πλημμελή 
εκτέλεση των όρων της σύμβασης (άρθρο 218, Ν. 4412/2016). 
Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 
α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 
50% της προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση 
τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται 
ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που 
παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ 
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επί της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες 
από τις επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και 
δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι 
υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη 
συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση 
ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του 
αναδόχου. 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να 
κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο. 
Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 
υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά 
ανωτέρας βίας, σύμφωνα με τις διατάξεις του Αστικού Δικαίου. 
Ο προμηθευτής που επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) 
ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρω βία, να 
αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην Υπηρεσία τα ανάλογα αποδεικτικά 
στοιχεία. (άρθρο 204 του Ν. 4412/2016) 
 
Ο ανάδοχος θα παρέχει: 

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας 
των κεντρικών εικονικών μηχανών VMWare ESXi καθώς και του κέντρου 
διαχείρισης των εικονικών μηχανών VMWare vCenter. 

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας 
των κεντρικών δίσκων δικτύου NetApp FAS2240, NetApp A220. 

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας 
των κεντρικών δρομολογητών Cisco 4509 και Cisco 7301 καθώς και του 
κεντρικού Firewall Fortigate 500E 

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης των κεντρικών διακομιστών, Server, σε 
περιβάλλον Linux. 

 
Πιο συγκεκριμένα, ο τρόπος καθώς και το χρονικό πλαίσιο παροχής των παραπάνω 
υπηρεσιών καθορίζεται ως εξής: 

 Συνολική διάρκεια εκατόν είκοσι (170) ώρες, κατανεμημένες σύμφωνα με τις 
ανάγκες της Υπηρεσίας. 

 Χρόνος απόκρισης αναδόχου σε αίτημα της Υπηρεσίας, 2 ώρες. 
 Για τις περιπτώσεις που θα χρειασθεί μετάβαση στις εγκαταστάσεις του 

Νοσοκομείου, ο χρόνος ανταπόκρισης του αναδόχου ορίζεται είναι 6 ώρες. 
 
Η πληρωμή θα πραγματοποιείται με τη συμπλήρωση είκοσι (20) ωρών μετά την 
ποιοτική και ποσοτική παραλαβή που θα διενεργείται από Τριμελή Επιτροπή η οποία 
θα συγκροτείται από τον Διοικητή του Νοσοκομείου, η οποία αφού ελέγξει την 
ποιότητα, ποσότητα και λοιπά στοιχεία αυτών, θα συντάξει τα σχετικά Πρωτόκολλα 
Παραλαβής. 
Εάν τα επίπεδα υπηρεσιών δεν είναι τα επιθυμητά, το Νοσοκομείο έχει δικαίωμα να 
επιβάλει κυρώσεις, με την μορφή παρακράτησης ποινικών ρητρών. Η ρήτρα ορίζεται 
στο 30% της ωριαίας αμοιβής. 
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Άρθρο 2ο 

 

ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

Η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται ετήσια από ………………………………………… 
έως ………………………………………………………, με δικαίωμα προαίρεσης για ένα (1) ακόμη 
έτος, μετά από σχετική απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Νοσοκομείου. 
 
 
Για τα παραπάνω συντάχθηκε η Σύμβαση αυτή σε τρία (3) αντίτυπα και αφού 
διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφεται όπως ακολουθεί. 
Η σύμβαση μπορεί και να λυθεί αυτοδίκαια σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή της 
συμβατικής διάρκειας, ή της νόμιμης παράτασης, εφόσον γίνει ανάθεση της εν λόγω 
υπηρεσίας από Κεντρική Υπηρεσία (Υπουργείο Υγείας, ΕΚΑΑ ή 4η ΔΥΠΕ-ΚΑΑ). Επίσης, η 
σύμβαση μπορεί να λυθεί αυτοδίκαια σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή της νόμιμης 
παράτασης, σε περίπτωση που το Νοσοκομείο, μετά από διαγωνισμό, υπογράψει νέες 
συμβάσεις για τις ίδιες υπηρεσίες. Στις περιπτώσεις αυτές, της λύσης της παρούσης 
σύμβασης, ουδεμία ευθύνη έχει το Νοσοκομείο έναντι του χορηγητή για τη μη 
εκπλήρωση της σύμβασης. 
Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται 
υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από 
αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 
οργάνου (άρθρο 203, Ν. 4412/16): 
α) στην περίπτωση της παραγράφου 5 του άρθρου 105, 
β) αν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συμμορφωθεί με τις 
γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες 
διατάξεις  και αν υπερέβη υπαίτια τη συνολκή προθεσμία εκτέλεσης της σύμβασης , 
λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων. 
Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει 
συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, 
θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη 
των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει 
χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) 
ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας συμμόρφωσης. 
Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, μετά από 
κλήση του  για παροχή  εξηγήσεων , οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 
Επιπλέον μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο 
των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στο πεδίο 
εφαρμογής του παρόντος νόμου κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του 
ν.4412/2017. 
 
Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της 
διάρκειας της σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, 
επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής. Ποινικές ρήτρες δύναται να επιβάλλονται και για πλημμελή 





 56

εκτέλεση των όρων της σύμβασης (άρθρο 218, Ν. 4412/2016). 
Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 
α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 
50% της προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση 
τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται 
ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που 
παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ 
επί της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες 
από τις επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και 
δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι 
υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη 
συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση 
ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του 
αναδόχου. 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να 
κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο. 
Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 
υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά 
ανωτέρας βίας, σύμφωνα με τις διατάξεις του Αστικού Δικαίου. 
Ο προμηθευτής που επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) 
ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρω βία, να 
αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην Υπηρεσία τα ανάλογα αποδεικτικά 
στοιχεία. (άρθρο 204 του Ν. 4412/2016) 
 
 
 
 
 

Άρθρο 3ο 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 

Οι υπηρεσίες που θα παραδίδονται θα πρέπει να είναι σύμφωνα με τις τεχνικές 
προδιαγραφές του διαγωνισμού καθώς και την προσφορά του προμηθευτή, 
διαφορετικά η σύμβαση δε θα ισχύσει και η προμήθεια των προϊόντων θα γίνει από 
τον επόμενο μειοδότη, με χρέωση της διαφοράς τιμής στον αρχικό μειοδότη που δεν 
πληροί τους όρους.  
 Οι παραδιδόμενες υπηρεσίες συνοδεύονται απαραίτητα από τιμολόγια ή 
δελτία αποστολής, αναγράφονται τα χαρακτηριστικά στοιχεία, τον κωδικό αριθμό της 
σύμβασης, τους κωδικούς αριθμούς της κατάστασης για κάθε είδος την ποσότητα και 
την τιμή αυτών.  
 Ο προμηθευτής θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την 
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τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό 
για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε 
παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς 
αποκατάστασή της. 
 Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, ο Προμηθευτής θα πρέπει να 
συνεργάζεται στενά με το Νοσοκομείο, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του 
οποιεσδήποτε παρατηρήσεις του σχετικά με την εκτέλεση της προμήθειας. 
 Ο Προμηθευτής θα ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει 
πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το 
συμφέρον της Αναθέτουσας Αρχής. 
 Απαγορεύεται στον Προμηθευτή να αναθέσει σε τρίτους οποιεσδήποτε 
υπευθυνότητες και ευθύνες, που απορρέουν για αυτόν από την παρούσα. 
 Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υπηρεσιών μπορεί να παρατείνεται, πριν 
από τη λήξη του αρχικού συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις  προϋποθέσεις του 
άρθρου 206 του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση που το αίτημα υποβάλλεται από τον 
ανάδοχο και η παράταση χορηγείται χωρίς να συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή 
άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την 
εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών επιβάλλονται οι κυρώσεις του άρθρου 
207 του ν. 4412/2016. 
 Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 
αίτημα παράτασης ή, εάν λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να 
παραδοθεί το υλικό, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 
 
Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή 
παραλαβής που συγκροτείται, σύμφωνα με την παράγραφο 3 του άρθρου 221. 
 
Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. Μετά την 
ολοκλήρωση της διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής:  
α) είτε  παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι 
απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου,  
β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των 
παρεχομένων υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4.  
Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές. 
 
Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 
ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο 
προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις  
παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι 
αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις 
σχετικές ανάγκες. 
 
Για την εφαρμογή της παραγράφου 3 ορίζονται τα ακόλουθα: 
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α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με 
αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί 
η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της 
συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες 
παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής 
παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. 
β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα 
παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζομένων στο άρθρο 220. 
 
Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την 
ημερομηνία υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει 
εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις 
της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.  
 
Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του 
αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από 
επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, 
στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος  
και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής 
προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση 
και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και 
καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων 
από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε 
ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη.  
 
 
 
 

Άρθρο 4ο  
 

ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ-ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ –ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
  
Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας 
των υπηρεσιών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση 
του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να 
είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται 
από την απόφαση αυτή. 
Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που 
ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού 
συμβατικού χρόνου, ο δε ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε 
κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 
Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία 
που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος 
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και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

Η επιστροφή των υπηρεσιών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στις παρ. 2 και 3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

 
Άρθρο 5ο 

 

ΠΛΗΡΩΜΗ 
H πληρωμή θα γίνεται σε ευρώ (€), μετά από προηγούμενη θεώρηση των σχετικών 
χρηματικών ενταλμάτων πληρωμής. 

Χρόνος εξόφλησης: εντός εξήντα (60) ημερών, υπολογιζόμενων από την επομένη της 
υποβολής του τιμολογίου προμήθειας ειδών. 

Η εξόφληση γίνεται με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά πληρωμής και τα λοιπά 
στοιχεία που προβλέπονται στο άρθρο 200 του Ν.4412/2016 και την ισχύουσα 
νομοθεσία για την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή την είσπραξη απαιτήσεων από το 
Δημόσιο και τα Ν.Π.Δ.Δ. (αποδεικτικά φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας 
κ.λ.π.). 

Σε περίπτωση που η εξόφληση των τιμολογίων γίνει μετά την πιο πάνω προθεσμία, το 
Νοσοκομείο καθίσταται υπερήμερο, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 
Α' 107/9-5-2013) όπως ενσωματώθηκε στην ελληνική έννομη τάξη η Οδηγία 2011/7/ΕΕ 
της 16ης Φεβρουαρίου 2011 «Για καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις 
εμπορικές συναλλαγές». 

Η προθεσμία πληρωμής αναστέλλεται α) κατά το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί 
από την έκδοση του σχετικού χρηματικού εντάλματος και μέχρι τη θεώρηση αυτού, β) 
κατά το χρονικό διάστημα τυχόν δικαστικών ή εξώδικων διενέξεων μεταξύ του 
Νοσοκομείου και του ανάδοχου, που αφορούν την εκτέλεση της σύμβασης, καθώς και 
γ) στις λοιπές περιπτώσεις που αναφέρονται στο άρθρο άρθρο 218 του Π.Δ. 
4412/2016. Επίσης, δεν προσμετράται ο χρόνος καθυστέρησης της πληρωμής, που 
οφείλεται σε υπαιτιότητα του ανάδοχου (μη έγκαιρη υποβολή των αναγκαίων 
δικαιολογητικών κ.λ.π.). 
Ο ανάδοχος βαρύνεται με τις νόμιμες κρατήσεις. Ο Ανάδοχος βαρύνεται με τις 
νόμιμες κρατήσεις: 
Α) Ποσοστό 2% επί του τιμολογίου της σύμβασης μετά την αφαίρεση του Φ.Π.Α. και 
κάθε άλλου ποσού παρακρατούμενου υπέρ τρίτων, σύμφωνα με την αρίθμ. 
ΔΥ6α/Γ.Π./οικ. 36932/17-3-2009 Κ.Υ.Α. σε εφαρμογή του άρθρου 3 του Ν. 3580/2007. 

Β) Κράτηση 0,10% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 
κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της 
Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων-Αρχής Εξέτασης Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 
του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 7 του ν. 4912/2022). 

Γ) Ποσοστό 0,02% υπέρ της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και 
Προμηθειών (παρ. 6, άρθρο 36 του Ν. 4412/2016, αφορά συμβάσεις άνω των 
60.000,00€). 

Δ ) Κατά την πληρωμή του τιμήματος παρακρατείται ο προβλεπόμενος φόρος 
εισοδήματος 8% . 

Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας των τιμολογίων βαρύνει την 
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Αναθέτουσα Αρχή.  

  
Το Νοσοκομείο δεν ευθύνεται για καθυστερήσεις πληρωμής του ανάδοχου, όταν αυτή 
οφείλεται σε υπαιτιότητα αυτής όπως π.χ. σε μη έγκαιρη παράδοση των τιμολογίων, 
σε λανθασμένη έκδοση αυτών, σε συμβατικές παραβάσεις κ.λ.π. ή όταν άλλοι 
παράγοντες άσχετοι προς την ευθύνη του Νοσοκομείου την προκαλούν. 
Σε τυχόν εκπρόθεσμη παράδοση των ειδών ή μη εφαρμογή των όρων της σύμβασης 
ανεξάρτητα από τον καταλογισμό κάθε άλλης ζημιάς του Δημοσίου από την 
καθυστέρηση της παράδοσης, μπορεί ο Διοικητής του Νοσοκομείου να του επιβάλλει 
και ανάλογο πρόστιμο, η είσπραξη του οποίου θα γίνει με παρακράτηση από το 
λαβείν του ανάδοχου και σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση 
κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. Εάν ο ανάδοχος για δεύτερη 
φορά παραδώσει εκπρόθεσμα τις υπηρεσίες που του παραγγέλθηκαν, το Διοικητικό 
Συμβούλιο του Ιδρύματος μπορεί να τον κηρύξει έκπτωτο, να προβεί σε νέα 
διαπραγμάτευση με άλλους προμηθευτές και εάν προκύψει διαφορά τιμής να την 
καταλογίσει στον έκπτωτο (Ν.4412/2016, άρθρο 203). 
Σε αντίθετη περίπτωση το Ίδρυμα έχει το δικαίωμα επιβολής όλων των κυρώσεων που 
προβλέπονται στο άρθρο 207 του Ν.4412/2016 για την εκπρόθεσμη παράδοση, 
προκειμένου να εξασφαλισθεί το οικονομικό του συμφέρον. 
 

 
Άρθρο 6Ο 

 
ΚΗΡΥΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ ΕΚΠΤΩΤΟΥ –ΚΥΡΩΣΕΙΣ 

Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο 
όνομά του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 
οργάνου: 
α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης 

σύμβασης, 
β) στην περίπτωση που δεν εκπλήρωσε τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη 

σύμβαση ή/και δεν συμμορφώθηκε με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, 
που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του 
συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) στην περίπτωση δημόσιας σύμβασης προμήθειας αγαθών, εφόσον δεν φόρτωσε, 
δεν παρέδωσε ή δεν αντικατέστησε τα συμβατικά αγαθά ή δεν επισκεύασε ή δεν 
συντήρησε αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του 
δόθηκε, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 206 περί χρόνου παράδοσης 
υλικών, με την επιφύλαξη της παρ. 2, 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά τις 
περ. γ’ και δ’ της παρ. 1, η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, 
η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του παρόντος άρθρου και περιλαμβάνει 
συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, 
θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του. Η τασσόμενη προθεσμία πρέπει να 
είναι εύλογη και ανάλογη της διάρκειας της σύμβασης και πάντως όχι μικρότερη των 
δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία, που τέθηκε με την ειδική όχληση, παρήλθε, 
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χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία 
τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 
Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του 
φορέα εκτέλεσης της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση, ανάθεση ή 
σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον 
ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης, κατά 
περίπτωση, 
β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη 
σύμβαση ανάδοχο είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του 
ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός 
των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο 
μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον 
κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία 
δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερία 
Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το 
σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στο 
πεδίο εφαρμογής του παρόντος νόμου κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 
74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. 
γ) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, 
εφόσον αυτή προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα, αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης 
στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που είχε λάβει μέρος στη 
διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του προηγούμενου 
εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης είτε με προσφυγή στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς 
προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 32. Το 
διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 
Δ = (ΤΚΤ - ΤΚΕ) x Π  
Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον 
αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει 
θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται ίσο με μηδέν. 
ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν 
προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 
ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν 
προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την 
οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο οικονομικός φορέας. 
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Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται 
στην αναθέτουσα αρχή από την έκπτωση του αναδόχου. Ο ανωτέρω συντελεστής 
λαμβάνει τιμές από 1,01 έως και 1,05 και προσδιορίζεται από την αναθέτουσα αρχή 
στα έγγραφα της σύμβασης. Αν δεν προσδιορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης, 
λαμβάνει την τιμή 1,01. 
Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία 
δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την έκδοση και την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης 
εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια των αγαθών που δεν 
προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο 
οικονομικό φορέα. Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό 
φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. 
Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 
Η κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου γνωστοποιείται από την αναθέτουσα αρχή, 
αμελλητί, στην ΕΑΑΔΗΣΥ, η οποία ορίζεται αρμόδια για την τήρηση σχετικού μητρώου. 
Τα στοιχεία του μητρώου αξιοποιούνται κατά την εφαρμογή του άρθρου 74, περί 
αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. 
 

Άρθρο 7ο 

ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
 
Ο ανάδοχος δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνος για την μη έγκαιρη εκπλήρωση των 
συμβατικών του υποχρεώσεων, εφόσον συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. Ως 
ανωτέρα βία νοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο, το οποίο στη συγκεκριμένη 
περίπτωση δεν μπορεί να αποτραπεί έστω και με τη λήψη μέτρων άκρας επιμέλειας 
και σύνεσης, ένεκα του οποίου καθίσταται ανέφικτο στον Ανάδοχο να προβεί ο ίδιος 
ή μέσω τρίτων στην εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. 
Ο ανάδοχος υποχρεούται μέσα σε διάστημα είκοσι (20) ημερών από τότε που έλαβε 
χώρα το γεγονός που συνιστά ανωτέρα βία να το αναφέρει εγγράφως και να 
προσκομίσει στο Νοσοκομείο τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Σε περίπτωση που 
ο ανάδοχος δεν προσκομίσει τέτοια στοιχεία στερείται του δικαιώματος να 
επικαλεστεί τη συνδρομή λόγου ανωτέρας βίας για τη μη εκπλήρωση των 
συμβατικών του υποχρεώσεων. 
Το Νοσοκομείο οφείλει να απαντήσει εντός τριάντα (30) ημερών στην κατά τα 
ανωτέρω γνωστοποίηση του γεγονότος ανωτέρας βίας από τον ανάδοχο. Αν το 
Νοσοκομείο δεν απαντήσει εντός του ανωτέρω χρονικού διαστήματος, και υπό την 
προϋπόθεση ότι το γεγονός ανωτέρας βίας αποδεικνύεται πλήρως από τα στοιχεία 
που έχουν προσκομιστεί, θεωρείται ότι αποδέχεται τη συνδρομή του λόγου ανωτέρας 
βίας που επικαλείται ο ανάδοχος. 
Γεγονότα που εντάσσονται στο πλαίσιο των κινδύνων της επαγγελματικής 
δραστηριότητας του αναδόχου και μπορεί να επηρεάσουν δυσμενώς την εκπλήρωση 
των συμβατικών του υποχρεώσεων, δεν συνιστούν λόγους ανωτέρας βίας. 

 
Άρθρο 8ο 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
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Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο των 
υπηρεσιών, γίνει η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι 
τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις από τα συμβαλλόμενα μέρη και 
αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση. 
 

Άρθρο 9ο 

 
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 
 Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο 
που αναφέρεται στο άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα Έγγραφα 
της Σύμβασης.   
Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε 
βάρος του κυρώσεις, δυνάμει του άρθρου 11 της διακήρυξης μπορεί να ασκήσει τα 
δικαιώματα που του αναγνωρίζονται και υπό τις προϋποθέσεις και έννομες συνέπειες 
που ορίζονται στο άρθρο 8 της Διακήρυξης.  
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την 
ερμηνεία, και/ή το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της,  
επιλύονται σύμφωνα τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α 
του ν. 4412/2016.  
 

Άρθρο 10Ο 

Συμμόρφωση με τον Κανονισμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137) 
 
Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων / General Data 
Protection Regulation – GDPR) και του Ν. 4624/2019. Ειδικότερα: 
Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομένων 
του Αναδόχου συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων 
εμπειρία/υπεργολάβων του, ισχύουν τα παρακάτω: 
Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας 
σύμβασης και επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-
επιβεβαίωση όλων των αναγκαίων δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία 
επεξεργασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και στην ανταλλαγή 
πληροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές. 
Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών 
δεδομένων του Αναδόχου που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης,  την 
εκπλήρωση των μεταξύ τους συναλλαγών και την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη 
υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με υψηλά χαρακτηριστικά 
ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή 
παρόχους υπηρεσιών στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών 
για λογαριασμό της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών 
δεδομένων. 
Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, 
καταχώριση, οργάνωση,  αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για 
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τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων επικοινωνίας, (γ) 
δεδομένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, 
(δ) γενικών πληροφοριών, (ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών 
πληροφοριών και λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η 
συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, 
σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή στατιστικούς σκοπούς. 
Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του 
(συμπεριλαμβανομένων των δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για 
χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη 
αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών για μελλοντικούς φορολογικούς-
δημοσιονομικούς  ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους 
από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο 
διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα 
δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 
Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά 
δεδομένα ο Ανάδοχος έχει δικαίωμα ενημέρωσης, πρόσβασης, φορητότητας, 
διόρθωσης, περιορισμού, διαγραφής ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες 
προϋποθέσεις προβλεπόμενες από το νομοθετικό πλαίσιο. 
Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό 
διαφορετικό από αυτόν για τον οποίο έχουν συλλεχθεί παρά μόνον υπό τους όρους 
και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 4624/2019. 
Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο 
δημόσιο φορέα επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον 
είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον 
οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον πληρούνται οι προϋποθέσεις που 
επιτρέπουν την επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου νόμου. 
Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών 
δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα: ADVANCED QUALITY SERVICES, 
Θεμιστοκλής Σιώρος, (email: dpo@aqs.gr/τηλ.:2106216997). 
B. Ως προς την επεξεργασία από τον ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο 
εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 
ΓΚΠΔ. Ειδικότερα, ισχύουν τα παρακάτω: 
α) ο ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα μόνο βάσει καταγεγραμμένων εντολών της αναθέτουσας αρχής 
(υπεύθυνος επεξεργασίας),  
 
β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης 
εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης 
εμπιστευτικότητας,  
 
γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32 ΓΚΠΔ,  
 
δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη 
άλλου εκτελούντος την επεξεργασία,  
 
ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο 
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επεξεργασίας με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό 
είναι δυνατό, για την εκπλήρωση της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να 
απαντά σε αιτήματα για άσκηση των προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων 
του υποκειμένου των δεδομένων,  
στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς 
τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη 
τη φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την 
επεξεργασία,  
 
ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (αναθέτουσα αρχή), διαγράφει ή 
επιστρέφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας 
μετά το πέρας της παροχής υπηρεσιών επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα 
αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί την 
αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  
 
η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία 
προς απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν 
άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των 
επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον 
ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.  
ι) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία 
χωρίς προηγούμενη ειδική ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. 
 

Άρθρο 11Ο 

ΛΟΙΠΑ 
 

Ο ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθμίζουν κάθε διαφορά που 
τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά την διάρκεια της ισχύος της 
σύμβασης που θα υπογραφεί, με βάση της καλής πίστης και των συναλλακτικών 
ηθών. 
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και 
συγκεκριμένα τα δικαστήρια Θεσσαλονίκης, εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι το Ελληνικό 
και το κοινοτικό. 
Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο 
μέρη, να προβλεφθεί στη σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των 
δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα 
μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συμφωνία, η αρμοδιότητα για την 
επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόμενα στην 
προηγούμενη παράγραφο. 
Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των 
υποχρεώσεων και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη σύμβαση μεταξύ αυτού και 
Αναθέτουσας Αρχής. Μόνη εξαίρεση αποτελεί η εκχώρηση του συμβατικού τιμήματος 
(δικαίωμα του οικονομικού φορέα) σε αναγνωρισμένο Τραπεζικό Ίδρυμα, χωρίς να 
απαιτείται πρόσθετη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Η παρούσα σύμβαση διέπεται από τις διατάξεις του ΠΔ80/2016, του Ν. 4412/2016 και 
του Ν.4497/2017. 
Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης ο χορηγητής κατέθεσε εγγυητική 
επιστολή με  αριθμό _____________________________της Τράπεζας 
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____________________ποσού _____________€ με ισχύ μέχρι της επιστροφή της,  η 
οποία  και θα επιστραφεί μετά την πλήρη εκπλήρωση των όρων της σύμβασης. 
Η παρούσα σύμβαση διέπεται από τις διατάξεις του Ν 4412/2016 «Δημόσιες 
Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ 
και 2014/25/ΕΕ)», του Ν 3329/05 και του Ν.3580/07. 
 
 
Για τα παραπάνω συντάχθηκε αυτή η σύμβαση, αφού διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και 
υπογράφεται εις τριπλούν, όπως ακολουθεί. 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 

Για το Γενικό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης 
«ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» 

      Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
 
 
 

 
ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΑΝΤΩΝΑΚΗΣ 

 
 
 

                      Για τον Ανάδοχο 
 
 
 
 
 
 

           (Ονοματεπώνυμο  υπογράφοντος) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Β΄ 
 
Για συμβάσεις άνω των ορίων: Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν 
το ΕΕΕΣ με τη χρήση  της νέας ηλεκτρονικής υπηρεσίας Promitheus 
ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη δυνατότητα 
ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ 
www.promitheus.gov.gr  
 
Το περιεχόμενο του αρχείου, ως αρχείο PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, αναρτάται 
ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος αυτής. Tο αρχείο XML αναρτάται για την 
διευκόλυνση των οικονομικών φορέων προκειμένου να συντάξουν μέσω της 
υπηρεσίας eΕΕΕΣ τη σχετική απάντηση τους. 
Για συμβάσεις άνω των ορίων: Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν 
το ΕΕΕΣ με τη χρήση  της νέας ηλεκτρονικής υπηρεσίας Promitheus 
ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη δυνατότητα 
ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ 
www.promitheus.gov.gr  
 
Το περιεχόμενο του αρχείου, ως αρχείο PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, αναρτάται 
ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος αυτής. Tο αρχείο XML αναρτάται για την 
διευκόλυνση των οικονομικών φορέων προκειμένου να συντάξουν μέσω της 
υπηρεσίας eΕΕΕΣ τη σχετική απάντηση τους. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 
 
 
 
 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΠΡΟΣΦΕΡΘΕΙΣΑ 
ΤΙΜΗ/ΜΗΝΑ 
ΧΩΡΊΣ ΦΠΑ  

ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 
ΦΠΑ 

 
ΦΠΑ 

ΠΡΟΣΦΕΡΘΕΙΣΑ 
ΤΙΜΗ/ΜΗΝΑ 

ΜΕ  ΦΠΑ 

ΠΡΟΣΦΕΡΘΕΙΣΑ 
ΤΙΜΗ ΓΙΑ ΕΝΑ ΕΤΟΣ 

ΧΩΡΊΣ ΦΠΑ 

ΠΡΟΣΦΕΡΘΕΙΣΑ 
ΤΙΜΗ ΓΙΑ ΕΝΑ 
ΕΤΟΣ ΜΕ ΦΠΑ 

1    
    

 
 
 
 
 
 
 

Ημερομηνία, ………/………./2023 
 

(Σφραγίδα και υπογραφή νόμιμου εκπροσώπου) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
 

                              ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
(Αναλυτικό φύλλο συμμόρφωσης- τεκμηρίωσης, με το οποίο δίνονται αναλυτικές 

απαντήσεις με σχετικές παραπομπές σε όλα τα σημεία των «Απαιτήσεων- Τεχνικών 
Προδιαγραφών», καθώς και σε κάθε άλλη τεχνική απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής) 

 
  ««ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΕΕΣΣ  ΣΣΥΥΝΝΤΤΗΗΡΡΗΗΣΣΗΗΣΣ  &&  ΥΥΠΠΟΟΣΣΤΤΗΗΡΡΙΙΞΞΗΗΣΣ  ΗΗ//ΥΥ  (ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  
 

1. Υπηρεσίες Υποστήριξης Server - VMWare - NetApp  
 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ ΣΕ 
ΤΕΧΝΙΚΑ 
ΦΥΛΛΑΔ

ΙΑ 

Ο ανάδοχος θα παρέχει τις κάτωθι υπηρεσίες:       

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των 
κεντρικών εικονικών μηχανών VMWare ESXi καθώς και του κέντρου διαχείρισης των 
εικονικών μηχανών VMWare vCenter. ΝΑΙ     

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των 
κεντρικών δίσκων δικτύου NetApp FAS2240, NetApp A220.

ΝΑΙ 
     

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των 
κεντρικών δρομολογητών Cisco 4509 και Cisco 7301 καθώς και του κεντρικού Firewall 
Fortigate 500E ΝΑΙ     

 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης των κεντρικών διακομιστών, Server, σε 
περιβάλλον Linux. ΝΑΙ     

1. ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ      

Ο τρόπος καθώς και το χρονικό πλαίσιο παροχής των παραπάνω υπηρεσιών 
καθορίζεται ως εξής:      

 Συνολική διάρκεια εκατόν εβδομήντα (170) ώρες, κατανεμημένες σύμφωνα με τις 
ανάγκες της Υπηρεσίας. ΝΑΙ     

 Χρόνος απόκρισης αναδόχου σε αίτημα της Υπηρεσίας, 2 ώρες. ΝΑΙ     

  Για τις περιπτώσεις που θα χρειασθεί μετάβαση στις εγκαταστάσεις του 
Νοσοκομείου, ο χρόνος ανταπόκρισης του αναδόχου ορίζεται είναι 6 ώρες. ΝΑΙ     

2.ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ      

Ο ανάδοχος πρέπει να διαθέτει τις εξής πιστοποιήσεις:      
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 ISO 9001 ΝΑΙ     

 ISO 27001 ΝΑΙ     

 Cisco Gold Partners ΝΑΙ     

 NetApp Gold Partner ΝΑΙ     

 VMWare Enterprise   Partner ΝΑΙ     

 
 
 
 

                   Ημερομηνία, ………/………./2023 
 

(Σφραγίδα και υπογραφή νόμιμου εκπροσώπου) 
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          ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

(Αναλυτικό φύλλο συμμόρφωσης- τεκμηρίωσης, με το οποίο δίνονται αναλυτικές 
απαντήσεις με σχετικές παραπομπές σε όλα τα σημεία των «Απαιτήσεων- Τεχνικών 

Προδιαγραφών», καθώς και σε κάθε άλλη τεχνική απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής) 
 

            2.   ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ICDO 
 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ 

ΤΕΧΝΙΚΑ ΦΥΛΛΑΔΙΑ 
Ο ανάδοχος θα παρέχει τις 
κάτωθι υπηρεσίες:       
Ο πρώτος από τους 
συμβαλλόμενους αναθέτει στο 
δεύτερο συμβαλλόμενο, ο 
οποίος για συντομία θα 
ονομάζεται στο εξής 
«ανάδοχος», την συντήρηση –
υποστήριξη του συστήματος 
ICDO της εταιρείας APOLLO Α.Ε 
που λειτουργεί στο 
παθολογοανατομικό και το 
κυτταρολογικό εργαστήριο. ΝΑΙ     
Ο Ανάδοχος θα παρέχει στο 
Νοσοκομείο, τις παρακάτω 
υπηρεσίες Τεχνικής 
Υποστήριξης και Συντήρησης 
των εγκατεστημένων στον 
μηχανογραφικό του εξοπλισμό 
λογισμικών εφαρμογής 
(application software) που 
περιοριστικά παραχώρησε για 
χρήση και εγκατάσταση βάσει 
των Αδειών Χρήσεων 
Λογισμικού που αναφέρονται 
στον ακόλουθο Πίνακα ΝΑΙ     
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  SMARTLAB-ICDO       
SERIAL NUMBER  
ICD3227742121102  
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ 
ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΟ ΚΑΙ 
ΚΥΤΤΑΡΟΛΟΓΙΚΟ ΑΔΕΙΕΣ 
ΧΡΗΣΕΙΣ 6 

      

Υποχρεώσεις Αναδόχου:       
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ       
        
α) Τηλεφωνικά ή με 
απομακρυσμένη πρόσβαση ΝΑΙ     
Περιλαμβάνει την τηλεφωνική 
παροχή τεχνικών συμβουλών 
σχετικά με την ορθή και 
επιτρεπόμενη από τις 
προδιαγραφές λειτουργίας των 
εφαρμογών σε χρήση. Η 
υποστήριξη αφορά σε 
προβλήματα που έχουν σχέση 
με την επεξήγηση των 
μηνυμάτων λάθους που 
εμφανίζονται στο περιβάλλον ΝΑΙ     
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της εφαρμογής και τις ενέργειες 
που πρέπει να γίνουν. Η 
επικοινωνία μπορεί να γίνει 
απευθείας από τους χρήστες 
των εφαρμογών προς τον 
Ανάδοχο. 
Σε περίπτωση βλάβης το 
Νοσοκομείο οφείλει να 
ειδοποιήσει τον ανάδοχο για 
την βλάβη. Για τη πληρέστερη 
εξυπηρέτηση θα πρέπει, κατά 
την διαβίβαση της κλήσης, να 
δίδεται όσο το δυνατό 
σαφέστερη περιγραφή της 
συμπεριφοράς του λογισμικού, 
καθώς και το όνομα του ατόμου 
που διαβιβάζει την κλήση. ΝΑΙ     
β) Μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου       
Το προσωπικό του Νοσοκομείου 
(υπεύθυνοι Τμημάτων 
λειτουργίας -key users - που 
έχουν οριστεί από το 
Νοσοκομείο, λίστα των οποίων 
θα σταλεί από το Νοσοκομείο 
στον Ανάδοχο με την υπογραφή 
της σύμβασης) μπορεί να 
στέλνει την περιγραφή του 
προβλήματος μαζί με κάθε άλλη 
χρήσιμη πληροφορία μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
στην διεύθυνση 
supportcrm@apollonhealth.com 
οποιαδήποτε ώρα του 24ώρου. 
Οι τεχνικοί του αναδόχου 
παρακολουθούν το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο συνεχώς κατά τις 
εργάσιμες ώρες. Με την λήψη 
του προβλήματος επικοινωνούν 
τηλεφωνικά ή με το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο για την απάντηση 
στο πρόβλημα. ΝΑΙ     
γ) Επιτόπου       
Σε περίπτωση που η επίλυση 
του προβλήματος δεν είναι 
εφικτή τηλεφωνικά ή μέσω 
απομακρυσμένης πρόσβασης 
(Remote Support), ειδικευμένος 
τεχνικός του αναδόχου 
επισκέπτεται το Νοσοκομείο για 
επιτόπου έλεγχο και επίλυση 
του προβλήματος μετά από 
συνεννόηση. Σε αυτή την 
περίπτωση και εφόσον 
πρόκειται για τεχνικό πρόβλημα 
και εφόσον η ανάγκη 
μετάβασης δεν οφείλεται σε 
διακοπή της δυνατότητας 
απομακρυσμένης συντήρησης – 
υποστήριξης για οποιονδήποτε 
λόγο και αιτία, τα έξοδα 
ταξιδίου και διαμονής 
βαρύνουν τον Ανάδοχο άλλως 
τα έξοδα ταξιδίου και διαμονής ΝΑΙ     
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βαρύνουν το Νοσοκομείο. 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ       
Προβλέπεται μία προληπτική 
συντήρηση των εφαρμογών 
ετησίως, που περιλαμβάνει: ΝΑΙ     
I. Έλεγχο ακεραιότητας αρχείων ΝΑΙ     
II. Αναδιοργάνωση αρχείων, 
επαναδημιουργία Index κάθε 
αρχείου ΝΑΙ     
III. Διαγραφές περιττών 
αρχείων. ΝΑΙ     
IV. Έλεγχο backup ΝΑΙ     
Η Προληπτική συντήρηση θα 
γίνεται όπου είναι εφικτό μέσω 
απομακρυσμένης πρόσβασης 
(Remote Support), είτε με επί 
τόπου επισκέψεις, μετά από 
έγκαιρη προειδοποίηση του 
αναδόχου και κατά τις 
εργάσιμες ημέρες και ώρες. 
Όταν θα πραγματοποιείται θα 
πρέπει να ενημερώνεται με 
email η Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής ή το Τμήμα 
Software του Νοσοκομείου για 
τα αποτελέσματά της. ΝΑΙ     
ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ       
        I.            Αποκατάσταση 
λειτουργίας λογισμικού, σε 
περίπτωση βλάβης του κώδικα 
των προγραμμάτων, από 
εξωτερική αιτία. ΝΑΙ     
II. Επαναδημιουργία 
λειτουργικού περιβάλλοντος της 
εφαρμογής (έστω και με κενά 
αρχεία, σε περίπτωση 
ανυπαρξίας αντιγράφων 
ασφαλείας) ΝΑΙ     
III. Διορθώσεις λαθών λογικής 
των προγραμμάτων (μέσω 
νεωτέρων εκδόσεων της 
εφαρμογής) ΝΑΙ     
        
Οι αποκαταστάσεις βλαβών 
αρχείων του Νοσοκομείου, 
βασίζεται μόνον στην ύπαρξη 
αντιγράφων ασφαλείας για 
επαναφορά τους, προς 
διόρθωση πιθανής βλάβης των 
αρχείων των πληροφοριών. Η 
Διορθωτική συντήρηση θα 
γίνεται όπου είναι εφικτό μέσω 
απομακρυσμένης πρόσβασης 
(Remote Support), είτε με επί 
τόπου επισκέψεις, έπειτα από 
έγκαιρη προειδοποίηση του 
Νοσοκομείου. ΝΑΙ     
ΝΕΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ       
Δωρεάν παροχή 
συμπληρώσεων/βελτιώσεων 
(updates),όταν αυτές είναι 
διαθέσιμες από τον ανάδοχο. Οι 
νέες εκδόσεις περιέχουν 
βελτιώσεις και διορθώσεις ΝΑΙ     
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λαθών οι οποίες 
πραγματοποιούνται από 
ειδικευμένο τεχνικό του 
αναδόχου μετά από 
συνεννόηση με το Νοσοκομείο. 
Σε περίπτωση αλλαγών που 
προκύπτουν από Νομοθετικές 
αλλαγές (π.χ. μισθολογική 
πολιτική, ποσοστά κρατήσεων, 
αποδοχές, ΦΠΑ, κτλ) ο 
Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος 
να ενημερώσει τις εφαρμογές 
του χωρίς κόστος (εφόσον 
υπάρχει σχετική απόφαση από 
τις αρμόδιες υπηρεσίες του 
Υπουργείου Υγείας), αφού 
προηγουμένως ενημερώσει το 
Νοσοκομείο εγγράφως ή με 
email για τον χρόνο και την 
έναρξη ισχύος της αλλαγής. ΝΑΙ     
Η παροχή των υπηρεσιών του 
αναδόχου γίνεται ως 
ακολούθως: ΝΑΙ     
Για εγκαταστάσεις των 
εφαρμογών, 
παραμετροποιήσεις ή αλλαγές 
στο λογισμικό, κατόπιν 
αιτήσεως του προϊσταμένου της 
Υποδιεύθυνσης Πληροφορικής 
ή του προϊσταμένου του 
Τμήματος Software του 
Νοσοκομείου γραπτώς ή μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. ΝΑΙ     
Για λειτουργικά προβλήματα 
των διαφόρων θέσεων εργασίας 
κατόπιν απευθείας 
τηλεφωνικής επικοινωνίας με 
τον εμπλεκόμενο χρήστη ή 
έπειτα από σχετικό αίτημα του 
υπεύθυνου του Τμήματος 
λειτουργίας (όπως αυτοί έχουν 
οριστεί από το Νοσοκομείο) με 
κοινοποίηση στην 
Υποδιεύθυνση Πληροφορικής. ΝΑΙ     
ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ       
Ο Ανάδοχος θα υποδείξει στα 
αρμόδια υπηρεσιακά στελέχη 
της Υποδιεύθυνσης 
Πληροφορικής του 
Νοσοκομείου τον τρόπο με τον 
οποίο θα λαμβάνουν (εξάγουν) 
τακτικά τα αρχεία backup του 
πληροφοριακού συστήματος 
του Νοσοκομείου και θα 
ετοιμάσει ο ίδιος τον 
αυτοματοποιημένο μηχανισμό 
εξαγωγής του καθημερινού 
backup για αξιοποίηση από το 
Νοσοκομείο. Ο έλεγχος του log 
file των αρχείων backup θα 
γίνεται από τα αρμόδια 
υπηρεσιακά στελέχη της 
Υποδιεύθυνσης Πληροφορικής 
του Νοσοκομείου κι αν ΝΑΙ     
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διαπιστωθεί τυχόν πρόβλημα, 
τότε θα ζητήσουν τη βοήθεια 
του Αναδόχου, η οποία θα τους 
παρασχεθεί.  
ΟΜΑΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ       
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
παραδώσει λίστα με τη 
σύνθεση της Ομάδας Τεχνικής 
Υποστήριξης, καθώς και 
στοιχεία επικοινωνίας με τα 
μέλη της Ομάδας, για κάθε 
επιμέρους εφαρμογή 
λογισμικού. Η λίστα αυτή θα 
πρέπει να κοινοποιηθεί 
εγγράφως στη Διοίκηση του 
Νοσοκομείο και την 
Υποδιεύθυνση Πληροφορικής 
αυτού με την υπογραφή της 
σύμβασης.  ΝΑΙ     
Και το Νοσοκομείο υποχρεούται 
να παραδώσει αντίστοιχα στον 
Ανάδοχο, με την υπογραφή της 
παρούσας σύμβασης, λίστα των 
υπευθύνων των Τμημάτων 
λειτουργίας (key users) μέχρι 
δύο ανά θεματική ενότητα των 
εφαρμογών λογισμικού που θα 
επικοινωνούν με το HelpDesk 
του αναδόχου. ΝΑΙ     
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ       
Το Νοσοκομείο θα χαρακτηρίζει 
προβλήματα λειτουργίας προς 
τον Ανάδοχο με βάση τέσσερα 
επίπεδα σοβαρότητας, όπως 
φαίνεται παρακάτω:  ΝΑΙ     
ΕΠΕΙΓΟΝ: Απαιτείται Άμεση 
Επέμβαση - Υποβολή θέματος 
μέσω τηλέφωνου fax ή email. 
Αφορά προβλήματα που 
παρουσιάζονται και δεν 
επιτρέπουν την λειτουργία 
μέρους ή/και του συνόλου των 
υπηρεσιών και λειτουργιών.  ΝΑΙ     
ΥΨΗΛΟ: Απαιτείται ταχεία 
επέμβαση - Υποβολή θέματος 
μέσω τηλέφωνου, fax ή email. 
Αφορά προβλήματα που 
παρουσιάζονται σε κρίσιμες 
ή/και χρονικά ευαίσθητες 
υπηρεσίες λειτουργίας των 
συστημάτων.        
ΜΕΤΡΙΟ: Απαιτείται επέμβαση - 
Υποβολή θέματος μέσω 
τηλέφωνου, fax ή email. Αφορά 
προβλήματα που 
παρουσιάζονται σε μη κρίσιμες 
υπηρεσίες λειτουργίας των 
συστημάτων, όχι χρονικά 
ευαίσθητες.        
ΧΑΜΗΛΟ: Δίχως σημαντικό 
αντίκτυπο - Υποβολή θέματος 
μέσω τηλέφωνου, fax ή email.       
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Αφορά προβλήματα που 
παρουσιάζονται σε 
μεμονωμένες λειτουργίες του 
Συστήματος, δίχως αντίκτυπο 
στην ομαλή και αδιάλειπτη 
λειτουργία της εκάστοτε 
μονάδας υγείας.  
Σε περίπτωση που κάποιο 
αίτημα δεν έχει χαρακτηριστεί 
από το Νοσοκομείο θα 
θεωρείται ΧΑΜΗΛΟ.        
        
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΟΥ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ       
Ο Ανάδοχος θα μεριμνήσει για 
την παροχή συστήματος 
παρακολούθησης του 
συμβολαίου συντήρησης (SLA), 
το οποίο θα διασφαλίζει στο 
Νοσοκομείο τον πλήρη έλεγχο 
της σύμβασης υποστήριξης 
(SLA). Πιο συγκεκριμένα, το 
σύστημα παρακολούθησης που 
ο Ανάδοχος οφείλει να 
διατηρεί, θα διαθέτει 
ημερολόγιο συμβάντων – 
προβλημάτων, στο οποίο θα 
καταγράφονται και θα 
παρακολουθούνται κατ’ 
ελάχιστον τα εξής: ΝΑΙ     
Ο χρόνος έναρξης και λήξης του 
προβλήματος,  ΝΑΙ     
Το είδος και η σπουδαιότητα,  ΝΑΙ     
Η περιγραφή του προβλήματος,  ΝΑΙ     
Οι ενέργειες επίλυσης και ο 
υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.  ΝΑΙ     
Μάλιστα, οφείλει να παραδίδει 
σχετική αναφορά τριμηνιαίως, 
ή όποτε ζητηθεί από την 
Διοίκηση ή την Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής του 
Νοσοκομείου.  ΝΑΙ     
Όροι ανταπόκρισης       
Ο ανάδοχος θα παρέχει τις 
υπηρεσίες τεχνικής 
υποστήριξης και συντήρησης τις 
εργάσιμες ημέρες και ώρες από 
09:00 έως 17:00. Σε περίπτωση 
που δεν είναι δυνατή η 
τηλεφωνική επικοινωνία του 
χρήστη με τον Ανάδοχο, θα 
αποστέλλεται email από τον 
χρήστη προς τον Ανάδοχο ο 
οποίος είναι υποχρεωμένος να 
καλέσει τηλεφωνικά τον χρήστη 
εντός της ίδιας εργάσιμης 
ημέρας εάν το email σταλεί έως 
τις 13.00 ή την επόμενη 
εργάσιμη εάν σταλεί μετά τις 
13.00.  ΝΑΙ     
Ο χρόνος αποκατάστασης των 
προβλημάτων λειτουργίας με 
βάση το επίπεδο σοβαρότητας 
τους  παραθέτεται στον ΝΑΙ     
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επόμενο Πίνακα: 
Επίπεδο Σοβαρότητας           
Χρόνος αποκατάστασης 
προβλημάτων λειτουργίας       
ΕΠΕΙΓΟΝ                                  1 
εργάσιμη ημέρα. 

  
    

ΥΨΗΛΟ                                    3  
εργάσιμη ημέρα. 

  
    

ΜΕΤΡΙΟ                                  5 
εργάσιμες ημέρες.  

  
    

ΧΑΜΗΛΟ                                8 
εργάσιμες ημέρες. 

  
    

        
Ο χρόνος αποκατάστασης του 
προβλήματος προσμετρείται 
από τη στιγμή αναγγελίας της 
βλάβης (μέσω fax ή email) στον 
Ανάδοχο κατά τις εργάσιμες 
ημέρες και ώρες στα στοιχεία 
που έχει δηλώσει στα πλαίσια 
του Help Desk, βάσει της 
προαναφερόμενης διαδικασίας, 
με την προϋπόθεση ότι το 
Νοσοκομείο θα διασφαλίζει 
πάντα τη διαβαθμισμένη 
απομακρυσμένη γρήγορη 
πρόσβαση στελεχών του 
Αναδόχου στο Πληροφοριακό 
Σύστημα του Νοσοκομείου (με 
γρήγορη και ασφαλή σύνδεση 
VPN μέσω του διαδικτύου). ΝΑΙ     
Για τις περιπτώσεις που θα 
χρειασθεί μετάβαση στις 
εγκαταστάσεις του 
Νοσοκομείου, ο χρόνος 
ανταπόκρισης του αναδόχου θα 
εντός 2 εργάσιμων ημερών. ΝΑΙ     
Εξαίρεση στην παραπάνω 
αναφερόμενη δυνατότητα 
επιβολής ρητρών στον ανάδοχο 
αποτελούν οι παρακάτω αιτίες : ΝΑΙ     
I.            Πρόβλημα ή βλάβη που 
προκλήθηκε στις εφαρμογές 
λογισμικού της Εταιρείας από 
μη εξουσιοδοτημένη χρήση 
αυτών ή των εξυπηρετητών, 
στους οποίους είναι 
εγκατεστημένες, από το 
προσωπικό του Νοσοκομείου ή 
οποιονδήποτε τρίτο. ΝΑΙ     
II.            Προσωρινή μη 
λειτουργία του συνόλου ή 
μέρους των εφαρμογών 
λογισμικού της Εταιρείας, όταν 
αυτό γίνεται προσυμφωνημένα 
με το Νοσοκομείο, στο πλαίσιο 
αναβάθμισης των εφαρμογών 
λογισμικού. ΝΑΙ     
III.            Πρόβλημα που δεν 
οφείλεται τεκμηριωμένα σε 
σφάλμα (bug) του λογισμικού 
εφαρμογών της Εταιρείας. ΝΑΙ     
IV.            Περιπτώσεις ανώτερης 
βίας, κοινωνικών αναταραχών ΝΑΙ     
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κλπ., στις οποίες ο ανάδοχος 
υποχρεούνται να ανταποκριθεί 
στις υπηρεσίες μετά την 
πάροδο των παραπάνω 
γεγονότων. 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την 
ανταπόκριση σε αιτήματα του 
Νοσοκομείου για τροποποίηση 
των εφαρμογών λογισμικού 
του, πέραν της αποκατάστασης 
προβλημάτων λειτουργίας, 
όπως να προσθέτει ή να 
τροποποιεί μάσκες 
καταχώρησης, να προσθέτει ή 
να προσαρμόζει εκτυπώσιμες 
αναφορές, εφόσον υπάρχουν τα 
αντίστοιχα δεδομένα και δεν 
επηρεάζεται η συνολική δομή 
των εφαρμογών ή και της βάσης 
δεδομένων. Με την παραλαβή 
του αιτήματος αυτής της 
κατηγορίας από τον Ανάδοχο, 
μετά από συνεννόηση με τα 
υπηρεσιακά στελέχη της 
Υποδιεύθυνσης Πληροφορικής 
ή του Τμήματος Software για 
παροχή τυχόν αναγκαίων 
διευκρινίσεων, ο Ανάδοχος θα 
ενημερώνει σχετικά με τη 
δυνατότητα ή μη της 
υλοποίησης του αιτήματος, 
ανάλογα με την περίπτωση, 
εντός τριών (3) εργάσιμων 
ημερών, και εφόσον αυτό είναι 
εφικτό, θα προσδιορίζεται ο 
πιθανός χρόνος υλοποίησης. ΝΑΙ     

Κόστος       
Σε περίπτωση που ζητηθεί η 
παροχή ειδικών υπηρεσιών  ή 
εάν ζητηθεί η εκτέλεση 
οποιασδήποτε εργασίας εκτός 
των ημερών και ωρών που 
αναφέρονται στον παραπάνω 
πίνακα ο ανάδοχος είναι 
υποχρεωμένος να την 
χορηγήσει αφού ενημερώσει το 
Νοσοκομείο για το κόστος και 
τον χρόνο υλοποίησης και θα 
χρεώνεται βάση του ισχύοντος 
τιμοκαταλόγου του αναδόχου. ΝΑΙ     
Το ωρομίσθιο για τυχόν 
έκτακτες ανάγκες (ανάλογα με 
τις απαιτήσεις του 
Νοσοκομείου) 
αναπροσαρμόζεται στα: ΝΑΙ     
09:00 - 16:00         € 75,00 / ώρα       
16:00 - 22:00        με 40% 
επιβάρυνση  

  
    

22:00 - 09:00        με 75% 
επιβάρυνση  

  
    

Σάββατο- Κυριακή- Αργίες       
με 100% επιβάρυνση 

  
    

Στο κόστος δεν 
περιλαμβάνονται τα ΝΑΙ     
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αναλώσιμα. 

 
 

Ημερομηνία, ………/………./2023 
 

(Σφραγίδα και υπογραφή νόμιμου εκπροσώπου) 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
(Αναλυτικό φύλλο συμμόρφωσης- τεκμηρίωσης, με το οποίο δίνονται αναλυτικές 

απαντήσεις με σχετικές παραπομπές σε όλα τα σημεία των «Απαιτήσεων- Τεχνικών 
Προδιαγραφών», καθώς και σε κάθε άλλη τεχνική απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής) 

 
3.   ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ COMPASS (Μισθοδοσίας-Προσωπικού) 
 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ 

ΤΕΧΝΙΚΑ ΦΥΛΛΑΔΙΑ 
Ο ανάδοχος θα παρέχει τις κάτωθι 
υπηρεσίες:       
1. Διόρθωση των προγραμμάτων των 
συστημάτων COMPASS ™ έκδοση Linux 
(Μισθοδοσία) και της υποδομής MINDS ™ 
(database manager screen handler, report 
generator, access control κ.α.) σε 
περίπτωση λανθασμένης λειτουργίας, με 
βάση τις προδιαγραφές, όπως αυτές έχουν 
διαμορφωθεί κατά την οριστική 
παραλαβή του συστήματος και 
οποιωνδήποτε βελτιώσεων-επεκτάσεων 
έχουν γίνει από τον ανάδοχο (BUGS-
Απρόβλεπτες περιπτώσεις). ΝΑΙ   
2. Διόρθωση των προγραμμάτων του 
συστήματος ΔΙΑΣ έκδοση Linux (Αυτόματη 
διασύνδεση Μισθοδοσίας με 
Διατραπεζικό Σύστημα Πληρωμών 
DIASPAY) σε περίπτωση λανθασμένης 
λειτουργίας με βάση τις προδιαγραφές, 
όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί κατά την 
οριστική παραλαβή του συστήματος. ΝΑΙ   
3. Διόρθωση των προγραμμάτων του 
συστήματος PER / έκδοση Linux καθώς και 
του συστήματος TIMING 
(Προγραμματισμός και Έλεγχος 
Απασχόλησης) (πλήρης Μηχανοργάνωση 
του Τμήματος Προσωπικού) σε περίπτωση 
λανθασμένης λειτουργίας, με βάση τις 
προδιαγραφές, όπως αυτές έχουν 
διαμορφωθεί κατά την οριστική 
παραλαβή των συστημάτων. ΝΑΙ   
4. Ενημέρωση με όλες τις νέες εκδόσεις 
των πιο πάνω συστημάτων που 
αναπτύσσονται από τον ανάδοχο με 
σκοπό την ανανέωση, βελτίωση και 
επέκταση των δυνατοτήτων των 
μηχανογραφικών εφαρμογών. ΝΑΙ   
5. Προσαρμογή των παραμέτρων των 
συστημάτων για την κάλυψη νέων 
λειτουργικών απαιτήσεων (αλλαγή ΣΣΕ, 
νέες αμοιβές, εισφορές, εκπτώσεις/ 
μειώσεις Φ.Μ.Υ.). ΝΑΙ   
6. Τεχνική υποστήριξη του ειδικού 
συστήματος παραγωγής αναφορών κατ’ 
αίτηση (report generator, On line Queries  ΝΑΙ   
7. Καθοδήγηση για την διερεύνηση και 
επίλυση τυχόν προβλημάτων χρήσης των 
συστημάτων εφόσον τα προβλήματα είναι 
τεχνικά, δηλαδή αφορούν στην λειτουργία 
του συστήματος, διαφορετικά θεωρείται 
πρόσθετη εκπαίδευση (on the job training) ΝΑΙ   
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και καλύπτεται σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην παράγραφο 8 Διευκρινίζεται ότι: 
τεχνικό πρόβλημα χρήσης του συστήματος 
είναι η μη αναμενόμενη ανταπόκρισή του 
σύμφωνα με τις προδιαγραφές του. 
8. Οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία σχετική με 
τα παραπάνω συστήματα ή με το 
αντικείμενο του αναδόχου, κριθεί 
απαραίτητη από το Νοσοκομείο π.χ. 
Εκπαίδευση (μαζική ή εξατομικευμένη), 
Μελέτες, Επέκταση εφαρμογής των 
συστημάτων ώστε να καλύπτουν νέες 
απαιτήσεις (λειτουργικές ή 
πληροφοριακές), Μεταφορά των 
συστημάτων σε άλλο εξοπλισμό ή 
αναβάθμιση του υπάρχοντος εξοπλισμού 
(π.χ. δίσκου) που απαιτεί 
επανεγκατάσταση του λειτουργικού 
συστήματος ή μετεγκατάσταση των 
παραπάνω συστημάτων του αναδόχου 
κ.λ.π. Η συντήρηση του τεχνικού 
εξοπλισμού (Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές, 
Δίκτυα, Εκτυπωτές κλπ) δεν αποτελεί 
ευθύνη του Αναδόχου. ΝΑΙ   
9. Αναβάθμιση και Ενημέρωση με όλες τις 
νέες εκδόσεις καθώς και υποστήριξη των 
συστημάτων ORACLE/SE2/FU/ 20 users τα 
οποία ο ανάδοχος έχει εγκαταστήσει στο 
Η/Υ (server) του Νοσοκομείου.  ΝΑΙ   

    
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ    
    
α) Τηλεφωνικά ή με απομακρυσμένη 
πρόσβαση ΝΑΙ   
Περιλαμβάνει την τηλεφωνική παροχή 
τεχνικών συμβουλών σχετικά με την ορθή 
και επιτρεπόμενη από τις προδιαγραφές 
λειτουργίας των εφαρμογών σε χρήση. Η 
υποστήριξη αφορά σε προβλήματα που 
έχουν σχέση με την επεξήγηση των 
μηνυμάτων λάθους που εμφανίζονται στο 
περιβάλλον της εφαρμογής και τις 
ενέργειες που πρέπει να γίνουν. Η 
επικοινωνία μπορεί να γίνει απευθείας 
από τους χρήστες των εφαρμογών προς 
τον Ανάδοχο. ΝΑΙ   
Σε περίπτωση βλάβης το Νοσοκομείο 
οφείλει να ειδοποιήσει τον ανάδοχο για 
την βλάβη. Για τη πληρέστερη 
εξυπηρέτηση θα πρέπει, κατά την 
διαβίβαση της κλήσης, να δίδεται όσο το 
δυνατό σαφέστερη περιγραφή της 
συμπεριφοράς του λογισμικού, σύμφωνα 
με τις οδηγίες του αναδόχου, καθώς και το 
όνομα του ατόμου που διαβιβάζει την 
κλήση. ΝΑΙ   
β) Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου    
Το προσωπικό του Νοσοκομείου 
(υπεύθυνοι Τμημάτων λειτουργίας -key 
users - που έχουν οριστεί από το 
Νοσοκομείο, λίστα των οποίων θα σταλεί 
από το Νοσοκομείο στον Ανάδοχο με την 
υπογραφή της σύμβασης) μπορεί να 
στέλνει την περιγραφή του προβλήματος ΝΑΙ   
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μαζί με κάθε άλλη χρήσιμη πληροφορία 
μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην 
διεύθυνση support@3psoft.gr ή 
3psoft@3psoft.gr οποιαδήποτε ώρα του 
24ώρου. Οι τεχνικοί του αναδόχου 
παρακολουθούν το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο συνεχώς κατά τις εργάσιμες 
ώρες. Με την λήψη του προβλήματος 
επικοινωνούν τηλεφωνικά ή με το 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο για την 
απάντηση στο πρόβλημα. 
    
γ) Επιτόπου    
Σε περίπτωση που η επίλυση του 
προβλήματος δεν είναι εφικτή 
τηλεφωνικά ή μέσω απομακρυσμένης 
πρόσβασης (Remote Support), 
ειδικευμένος τεχνικός του αναδόχου 
επισκέπτεται το Νοσοκομείο για επιτόπου 
έλεγχο και επίλυση του προβλήματος μετά 
από συνεννόηση. Σε αυτή την περίπτωση 
και εφόσον πρόκειται για τεχνικό 
πρόβλημα των περιπτώσεων των 
παραγράφων 1,2,3 του άρθρου 1 και 
εφόσον η ανάγκη μετάβασης δεν 
οφείλεται σε διακοπή της δυνατότητας 
απομακρυσμένης συντήρησης – 
υποστήριξης για οποιονδήποτε λόγο και 
αιτία σύμφωνα και με τα καθοριζόμενα 
στο άρθρο 3, παράγραφοι Ι – IV πιο κάτω, 
τα έξοδα ταξιδίου και διαμονής βαρύνουν 
τον Ανάδοχο άλλως τα έξοδα ταξιδίου και 
διαμονής βαρύνουν το Νοσοκομείο. ΝΑΙ   
    
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ    
Προβλέπεται μία προληπτική συντήρηση 
των εφαρμογών ετησίως, που 
περιλαμβάνει: ΝΑΙ   
I. Έλεγχο ακεραιότητας αρχείων  ΝΑΙ   
II. Αναδιοργάνωση αρχείων, 
επαναδημιουργία Index κάθε αρχείου ΝΑΙ   
III. Διαγραφές περιττών αρχείων. ΝΑΙ   
IV. Έλεγχο backup ΝΑΙ   
Η Προληπτική συντήρηση θα γίνεται όπου 
είναι εφικτό μέσω απομακρυσμένης 
πρόσβασης (Remote Support), είτε με επί 
τόπου επισκέψεις, μετά από έγκαιρη 
προειδοποίηση του αναδόχου και κατά τις 
εργάσιμες ημέρες και ώρες. Όταν θα 
πραγματοποιείται θα πρέπει να 
ενημερώνεται με email η Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής ή το Τμήμα Software του 
Νοσοκομείου για τα αποτελέσματά της. ΝΑΙ   
    
ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ    
        Αποκατάσταση λειτουργίας 
λογισμικού, σε περίπτωση βλάβης του 
κώδικα των προγραμμάτων, από 
εξωτερική αιτία. ΝΑΙ   
        Επαναδημιουργία λειτουργικού 
περιβάλλοντος της εφαρμογής (έστω και 
με κενά αρχεία, σε περίπτωση ανυπαρξίας 
αντιγράφων ασφαλείας) ΝΑΙ   
        Διορθώσεις λαθών λογικής των ΝΑΙ   
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προγραμμάτων (μέσω νεωτέρων 
εκδόσεων της εφαρμογής) 
    
Οι αποκαταστάσεις βλαβών αρχείων του 
Νοσοκομείου, βασίζεται μόνον στην 
ύπαρξη αντιγράφων ασφαλείας για 
επαναφορά τους, προς διόρθωση πιθανής 
βλάβης των αρχείων των πληροφοριών. Η 
Διορθωτική συντήρηση θα γίνεται όπου 
είναι εφικτό μέσω απομακρυσμένης 
πρόσβασης (Remote Support), είτε με επί 
τόπου επισκέψεις, έπειτα από έγκαιρη 
προειδοποίηση του Νοσοκομείου. ΝΑΙ   
Σε κάθε περίπτωση ο ανάδοχος 
υποχρεούται να διασφαλίσει την 
ορθότητα της λειτουργίας των 
προγραμμάτων, με βάση τις 
προδιαγραφές τους. ΝΑΙ   
    
ΝΕΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ    
Δωρεάν παροχή 
συμπληρώσεων/βελτιώσεων (updates), 
κατά τεκμήριο τουλάχιστον 2 φορές 
ετησίως. Οι νέες εκδόσεις περιέχουν 
βελτιώσεις και διορθώσεις λαθών οι 
οποίες πραγματοποιούνται από 
ειδικευμένο τεχνικό του αναδόχου μετά 
από συνεννόηση με το Νοσοκομείο. ΝΑΙ   
    
Σε περίπτωση αλλαγών που προκύπτουν 
από Νομοθετικές αλλαγές (π.χ. 
μισθολογική πολιτική, ποσοστά 
κρατήσεων, αποδοχές, ΦΠΑ, κτλ) ο 
Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να 
ενημερώσει τις εφαρμογές του όπως 
περιγράφεται στην παράγραφο 5 του 
άρθρου 1 παραπάνω, χωρίς επιπλέον 
κόστος, αφού προηγουμένως ενημερώσει 
το Νοσοκομείο εγγράφως ή με email για 
τον χρόνο και την έναρξη ισχύος της 
αλλαγής. ΝΑΙ   
    
Η παροχή των υπηρεσιών του αναδόχου 
γίνεται ως ακολούθως: ΝΑΙ   
 Για εγκαταστάσεις των εφαρμογών, 
παραμετροποιήσεις ή αλλαγές στο 
λογισμικό, κατόπιν αιτήσεως του 
προϊσταμένου της Υποδιεύθυνσης 
Πληροφορικής ή του προϊσταμένου του 
Τμήματος Software του Νοσοκομείου 
γραπτώς ή μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου. Εφόσον πρόκειται για 
διόρθωση προβλήματος ή επεκτάσεις για 
την αντιμετώπιση επείγουσας εντολής του 
Νοσοκομείου ο ανάδοχος δύναται να 
προχωρήσει στις αναγκαίες αλλαγές και 
να ενημερώσει το Νοσοκομείο εκ των 
υστέρων. ΝΑΙ   
 Για λειτουργικά προβλήματα των 
διαφόρων θέσεων εργασίας κατόπιν 
απευθείας τηλεφωνικής επικοινωνίας με 
τον εμπλεκόμενο χρήστη ή έπειτα από 
σχετικό αίτημα του υπεύθυνου του 
Τμήματος λειτουργίας (όπως αυτοί έχουν ΝΑΙ   
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οριστεί από το Νοσοκομείο) με 
κοινοποίηση στην Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής. 
    
    
ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ    
Ο Ανάδοχος θα υποδείξει στα αρμόδια 
υπηρεσιακά στελέχη της Υποδιεύθυνσης 
Πληροφορικής του Νοσοκομείου τον 
τρόπο με τον οποίο θα λαμβάνουν 
(εξάγουν) τακτικά τα αρχεία backup του 
πληροφοριακού συστήματος του 
Νοσοκομείου και θα ετοιμάσει ο ίδιος τον 
αυτοματοποιημένο μηχανισμό εξαγωγής 
του καθημερινού backup για αξιοποίηση 
από το Νοσοκομείο. Ο έλεγχος του log file 
των αρχείων backup θα γίνεται από τα 
αρμόδια υπηρεσιακά στελέχη της 
Υποδιεύθυνσης Πληροφορικής του 
Νοσοκομείου κι αν διαπιστωθεί τυχόν 
πρόβλημα, τότε θα ζητήσουν τη βοήθεια 
του Αναδόχου, η οποία θα τους 
παρασχεθεί.  ΝΑΙ   
    
ΟΜΑΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ    
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει 
λίστα με τη σύνθεση της Ομάδας Τεχνικής 
Υποστήριξης, καθώς και στοιχεία 
επικοινωνίας με τα μέλη της Ομάδας, για 
κάθε επιμέρους εφαρμογή λογισμικού. Η 
λίστα αυτή θα πρέπει να κοινοποιηθεί 
εγγράφως στη Διοίκηση του Νοσοκομείο 
και την Υποδιεύθυνση Πληροφορικής 
αυτού με την υπογραφή της σύμβασης.  ΝΑΙ   
Και το Νοσοκομείο υποχρεούται να 
παραδώσει αντίστοιχα στον Ανάδοχο, με 
την υπογραφή της παρούσας σύμβασης, 
λίστα των υπευθύνων των Τμημάτων 
λειτουργίας (key users) μέχρι δύο ανά 
θεματική ενότητα των εφαρμογών 
λογισμικού που θα επικοινωνούν με το 
HelpDesk του αναδόχου. ΝΑΙ   
    
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ    
Το Νοσοκομείο θα χαρακτηρίζει 
προβλήματα λειτουργίας προς τον 
Ανάδοχο με βάση τέσσερα επίπεδα 
σοβαρότητας, όπως φαίνεται παρακάτω:  ΝΑΙ   
ΕΠΕΙΓΟΝ: Απαιτείται Άμεση Επέμβαση - 
Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που 
παρουσιάζονται και δεν επιτρέπουν την 
λειτουργία μέρους ή/και του συνόλου των 
υπηρεσιών και λειτουργιών.  ΝΑΙ   
ΥΨΗΛΟ: Απαιτείται ταχεία επέμβαση - 
Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που 
παρουσιάζονται σε κρίσιμες ή/και χρονικά 
ευαίσθητες υπηρεσίες λειτουργίας των 
συστημάτων.  ΝΑΙ   
ΜΕΤΡΙΟ: Απαιτείται επέμβαση - Υποβολή 
θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή email. 
Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται ΝΑΙ   
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σε μη κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας των 
συστημάτων, όχι χρονικά ευαίσθητες.  
ΧΑΜΗΛΟ: Δίχως σημαντικό αντίκτυπο - 
Υποβολή θέματος μέσω τηλέφωνου, fax ή 
email. Αφορά προβλήματα που 
παρουσιάζονται σε μεμονωμένες 
λειτουργίες του Συστήματος, δίχως 
αντίκτυπο στην ομαλή και αδιάλειπτη 
λειτουργία της εκάστοτε μονάδας υγείας.  ΝΑΙ   
Σε περίπτωση που κάποιο αίτημα δεν έχει 
χαρακτηριστεί από το Νοσοκομείο θα 
θεωρείται ΧΑΜΗΛΟ.  ΝΑΙ   
    
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ    
Ο Ανάδοχος θα μεριμνήσει για την παροχή 
συστήματος παρακολούθησης του 
συμβολαίου συντήρησης (SLA), το οποίο 
θα διασφαλίζει στο Νοσοκομείο τον 
πλήρη έλεγχο της σύμβασης υποστήριξης 
(SLA). Πιο συγκεκριμένα, το σύστημα 
παρακολούθησης που ο Ανάδοχος οφείλει 
να διατηρεί, θα διαθέτει ημερολόγιο 
συμβάντων – προβλημάτων, στο οποίο θα 
καταγράφονται και θα παρακολουθούνται 
κατ’ ελάχιστον τα εξής: ΝΑΙ   
I. Ο χρόνος έναρξης και λήξης του 
προβλήματος,  ΝΑΙ   
II. Το είδος και η σπουδαιότητα,  ΝΑΙ   
III. Η περιγραφή του προβλήματος,  ΝΑΙ   
IV. Οι ενέργειες επίλυσης και ο υπεύθυνος 
για κάθε ενέργεια.  ΝΑΙ   
    
Μάλιστα, οφείλει να παραδίδει σχετική 
αναφορά τριμηνιαίως, ή όποτε ζητηθεί 
από την Διοίκηση ή την Υποδιεύθυνση 
Πληροφορικής του Νοσοκομείου.  ΝΑΙ   
    
 ΟΡΟΙ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ    

    
Ο ανάδοχος θα παρέχει τις υπηρεσίες 
τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης τις 
εργάσιμες ημέρες και ώρες από 08:00 έως 
16:00. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή 
η τηλεφωνική επικοινωνία του χρήστη με 
τον Ανάδοχο, θα αποστέλλεται email από 
τον χρήστη προς τον Ανάδοχο ο οποίος 
είναι υποχρεωμένος να καλέσει 
τηλεφωνικά τον χρήστη εντός της ίδιας 
εργάσιμης ημέρας εάν το email σταλεί 
έως τις 13.00 ή την επόμενη εργάσιμη εάν 
σταλεί μετά τις 13.00.  ΝΑΙ   
Ο χρόνος αποκατάστασης των 
προβλημάτων λειτουργίας με βάση το 
επίπεδο σοβαρότητας τους όπως 
αναφέρεται στο Άρθρο 2, παρατίθεται 
στον επόμενο Πίνακα: ΝΑΙ   
    
Επίπεδο Σοβαρότητας   Χρόνος 
Αποκατάστασης προβλημάτων 
λειτουργίας    
ΕΠΕΙΓΟΝ  4 ώρες, αν η αναγγελία δοθεί ως 
τις 13:00, αλλιώς την επόμενη ημέρα έως 
τις 12:00. ΝΑΙ   
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ΥΨΗΛΟ  1 εργάσιμη ημέρα. ΝΑΙ   
ΜΕΤΡΙΟ  3 εργάσιμες ημέρες. ΝΑΙ   
ΧΑΜΗΛΟ  8 εργάσιμες ημέρες. ΝΑΙ   
    
Ο χρόνος αποκατάστασης του 
προβλήματος προσμετρείται από τη 
στιγμή αναγγελίας της βλάβης (μέσω fax ή 
email) στον Ανάδοχο κατά τις εργάσιμες 
ημέρες και ώρες στα στοιχεία που έχει 
δηλώσει στα πλαίσια του Help Desk, βάσει 
της προαναφερόμενης διαδικασίας, με την 
προϋπόθεση ότι το Νοσοκομείο θα 
διασφαλίζει πάντα τη διαβαθμισμένη 
απομακρυσμένη γρήγορη πρόσβαση 
στελεχών του Αναδόχου στο 
Πληροφοριακό Σύστημα του Νοσοκομείου 
(με γρήγορη και ασφαλή σύνδεση VPN 
μέσω του διαδικτύου). ΝΑΙ   
Για τις περιπτώσεις που θα χρειασθεί 
μετάβαση στις εγκαταστάσεις του 
Νοσοκομείου, ο χρόνος ανταπόκρισης του 
αναδόχου θα είναι 2 εργάσιμες ημέρες. ΝΑΙ   
Εξαίρεση στην παραπάνω αναφερόμενη 
δυνατότητα επιβολής ρητρών στον 
ανάδοχο αποτελούν οι παρακάτω αιτίες :    
I. Πρόβλημα ή βλάβη που προκλήθηκε 
στις εφαρμογές λογισμικού της Εταιρείας 
από μη εξουσιοδοτημένη χρήση αυτών ή 
των εξυπηρετητών, στους οποίους είναι 
εγκατεστημένες, από το προσωπικό του 
Νοσοκομείου ή οποιονδήποτε τρίτο. ΝΑΙ   
II. Προσωρινή μη λειτουργία του συνόλου 
ή μέρους των εφαρμογών λογισμικού της 
Εταιρείας, όταν αυτό γίνεται 
προσυμφωνημένα με το Νοσοκομείο, στο 
πλαίσιο αναβάθμισης των εφαρμογών 
λογισμικού. ΝΑΙ   
III. Πρόβλημα που δεν οφείλεται 
τεκμηριωμένα σε σφάλμα (bug) του 
λογισμικού εφαρμογών της Εταιρείας. ΝΑΙ   
IV. Περιπτώσεις ανώτερης βίας, 
κοινωνικών αναταραχών κλπ., στις οποίες 
ο ανάδοχος υποχρεούνται να 
ανταποκριθεί στις υπηρεσίες μετά την 
πάροδο των παραπάνω γεγονότων. ΝΑΙ   
    
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την 
ανταπόκριση σε αιτήματα του 
Νοσοκομείου για τροποποίηση των 
εφαρμογών λογισμικού του, πέραν της 
αποκατάστασης προβλημάτων 
λειτουργίας, όπως να προσθέτει ή να 
τροποποιεί μάσκες καταχώρησης, να 
προσθέτει ή να προσαρμόζει εκτυπώσιμες 
αναφορές, εφόσον υπάρχουν τα 
αντίστοιχα δεδομένα και δεν επηρεάζεται 
η συνολική δομή των εφαρμογών ή και της 
βάσης δεδομένων. Με την παραλαβή του 
αιτήματος αυτής της κατηγορίας από τον 
Ανάδοχο, μετά από συνεννόηση με τα 
υπηρεσιακά στελέχη της Υποδιεύθυνσης 
Πληροφορικής ή του Τμήματος Software 
για παροχή τυχόν αναγκαίων 
διευκρινίσεων, ο Ανάδοχος θα ενημερώνει ΝΑΙ   
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σχετικά με τη δυνατότητα ή μη της 
υλοποίησης του αιτήματος, ανάλογα με 
την περίπτωση, εντός τριών (3) εργάσιμων 
ημερών, και εφόσον αυτό είναι εφικτό, θα 
προσδιορίζεται ο πιθανός χρόνος 
υλοποίησης. 

 
 

Ημερομηνία, ………/………./2023 
 

(Σφραγίδα και υπογραφή νόμιμου εκπροσώπου) 
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