ΓΝΘ ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

(Αναλυτικό φύλλο συμμόρφωσης- τεκμηρίωσης, με το οποίο δίνονται αναλυτικές απαντήσεις με σχετικές παραπομπές σε όλα τα σημεία των «Απαιτήσεων- Τεχνικών Προδιαγραφών», καθώς και σε κάθε άλλη τεχνική απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής)

 «ΥπηρεσίΕΣ συντήρησης & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ Η/Υ (ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ και ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ Server - VMWare - NetApp –Eset Protect- Active Directory –Firewall)
1. Υπηρεσίες Υποστήριξης Server - VMWare - NetApp 

	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΤΕΧΝΙΚΑ ΦΥΛΛΑΔΙΑ

	Ο ανάδοχος θα παρέχει τις κάτωθι υπηρεσίες:
	 
	 
	 

	 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των κεντρικών εικονικών μηχανών VMWare ESXi καθώς και του κέντρου διαχείρισης των εικονικών μηχανών VMWare vCenter.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των κεντρικών δίσκων δικτύου NetApp FAS2240, NetApp A220.
	ΝΑΙ


	 
	 

	 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού και λειτουργικότητας των κεντρικών δρομολογητών Cisco 4509 και Cisco 7301 καθώς και του κεντρικού Firewall Fortigate 500E
	ΝΑΙ
	 
	 

	 Υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης των κεντρικών διακομιστών, Server, σε περιβάλλον Linux.
	ΝΑΙ
	 
	 

	1. ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	
	 
	 

	Ο τρόπος καθώς και το χρονικό πλαίσιο παροχής των παραπάνω υπηρεσιών καθορίζεται ως εξής:
	
	 
	 

	 Συνολική διάρκεια εκατόν είκοσι (120) ώρες, κατανεμημένες σύμφωνα με τις ανάγκες της Υπηρεσίας.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 Χρόνος απόκρισης αναδόχου σε αίτημα της Υπηρεσίας, 2 ώρες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	  Για τις περιπτώσεις που θα χρειασθεί μετάβαση στις εγκαταστάσεις του Νοσοκομείου, ο χρόνος ανταπόκρισης του αναδόχου ορίζεται είναι 6 ώρες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ
	
	 
	 

	Ο ανάδοχος πρέπει να διαθέτει τις εξής πιστοποιήσεις:
	
	 
	 

	 ISO 9001
	ΝΑΙ
	 
	 

	 ISO 27001
	ΝΑΙ
	 
	 

	 Cisco Gold Partners
	ΝΑΙ
	 
	 

	 NetApp Gold Partner
	ΝΑΙ
	 
	 

	 VMWare Enterprise   Partner
	ΝΑΙ
	 
	 


2. Υπηρεσίες Υποστήριξης και συντήρηση Εκτυπωτών

	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ


	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΤΕΧΝΙΚΑ ΦΥΛΛΑΔΙΑ

	1.Ο Ανάδοχος θα παρέχει τεχνική υποστήριξη και συντήρηση στους εκτυπωτές του Παραρτήματος του Νοσοκομείου ως εξής:


	
	
	

	 Εργασίες επισκευής και ανταλλακτικά (εκτός από toner, drum, fuser).

	ΝΑΙ
	
	

	 Δύο προληπτικές συντηρήσεις ανά έτος σε χρονικό διάστημα που θα ορίσει ο Ανάδοχος.

	ΝΑΙ
	
	

	 Υποστήριξη μέσω τηλεφώνου ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email).

	ΝΑΙ
	
	

	 Πλήρης αναφορές για την κατάσταση εξέλιξης και ολοκλήρωσης βλαβών.

	ΝΑΙ
	
	

	  Εργασίες αποσυναρμολόγησης ανταλλακτικών από μη λειτουργικούς εκτυπωτές και προσαρμογή τους σε αντίστοιχους λειτουργικούς.

	ΝΑΙ
	
	

	  Ενημέρωση στατιστικών για τη λειτουργικότητα και παραγωγικότητα των εκτυπωτών.

	ΝΑΙ
	
	

	  Άμεση ενημέρωση για την αποστολή ανταλλακτικών.

	ΝΑΙ
	
	

	2.ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


	
	
	

	O ανάδοχος υποχρεούνται να:

	
	
	

	  Ανταποκρίνεται άμεσα, εντός 4 ωρών, από την αναγγελία βλάβης για επισκευή των εκτυπωτών (Δευτέρα έως Παρασκευή 9:00-17:00).

	ΝΑΙ
	
	

	  Επισκευάσει τους εκτυπωτές εντός 48 ωρών από την αναγγελία της βλάβης (Δευτέρα έως Παρασκευή 9:00-17:00).

	ΝΑΙ
	
	

	 Αντικαταστήσει τους εκτυπωτές, σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή η επισκευή τους, με άλλους συμβατούς εντός 48 ωρών, (Δευτέρα έως Παρασκευή 9:00-17:00).

	ΝΑΙ
	
	

	3.ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ


	
	
	

	Ο ανάδοχος πρέπει να διαθέτει αποδεδειγμένη 3ετή εμπειρία πάνω στην συντήρηση εκτυπωτών.


	ΝΑΙ
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